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1. טבלת ריכוז מועדים:

	
	

	פעילות
	מועד

	מועד פרסום המכרז
	27.1.2019

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה מטעם המציעים 
	יום 5.2.2019  שעה  12.00

	מועד פרסום השאלות והתשובות
	עד יום  12.2.2019

	המועד האחרון להגשת הצעות
	יום 28.2.2019    שעה 12.00

	תוקף ערבות המציע
	עד יום 30.5.2019

	מועד חתימה על הסכם ההתקשרות
	בתוך 7 ימים ממועד העברת נוסח ההסכם לזוכה. 

	תחילת מתן שירותים
	מועד קבלת  הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או במועד  מאוחר יותר שיקבע המשרד (חתימה מלאה ולא הסכם חתום בראשי תיבות בלבד) 


1.1
במקרה של אי התאמה בין התאריכים שצוינו לעיל לבין תאריכים אחרים המופיעים בגוף המכרז, קובעים התאריכים בטבלה זו.
1.2
המשרד שומר לעצמו שיקול דעת בלעדי לשנות כל אחד מן המועדים המנויים לעיל בהודעה שתפורסם באתר המשרד, ולא תהא למי מהספקים כל טענה או דרישה בקשר לכך.  
2. הגדרות:
"ההסכם", "הסכם ההתקשרות"- נוסח הסכם ההתקשרות המצורף למכרז זה כנספח 
י"א.
"הצעה"- תשובת המציע למכרז זה בתוספת כל הבהרה שנתן במענה לבקשת ועדת
המכרזים ו/או מי מטעמה ואשר ועדת המכרזים החליטה לקבלה.  

"ועדת המכרזים", "הוועדה"- ועדת המכרזים המשרדית במשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים.
"חוק חובת המכרזים"- חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו.
"מכרז"- מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו לרבות שאלות ההבהרה 
ותשובות עורך המכרז.
"מציע"- תאגיד ו/או עוסק מורשה אשר הגיש/ה הצעה למכרז זה. 
"משרד"- משרד העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים.
"ספק"/"ספק זוכה"/ "זוכה"/ "נותן השירותים"- מציע שייבחר ע"י עורך המכרז 
לאספקת השירותים נשוא מכרז זה לרבות כל מי שנותן מטעמו למשרד שירותים כאמור.
"תקופת ההתקשרות" – משך ההתקשרות כאמור בסעיף 5 להלן, לרבות כל תקופות    
ההארכה שאושרו לפי סעיף זה ו/או בהתאם לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993.
3. רקע:
משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים באמצעות האגף למעונות יום ומשפחתונים (להלן - האגף), פועל מתוקף תפקידו כרגולטור וקובע ואוכף כללים לצורך הפעלת המסגרות השונות, בהן מעונות יום לפעוטות (ילדים גיל 3 חודשים עד 3 שנים). עם חקיקת חוק הפיקוח על מעונות יום לפעוטות, התשע"ט – 2018 (להלן - החוק החדש), הוטל על האגף לפעול להסדרה ואכיפה של כלל מעונות היום לפעוטות, כאשר בשלב הראשון של יישום החוק, החל מיום 1/9/2019 נדרשים מעונות שבכוונתם לטפל ב-7 פעוטות ומעלה להיות בעלי אישור ראשוני להפעלה שייתן מנהל האגף (להלן: "אישור ראשוני").
לצורך קבלת האישור הראשוני נדרש המעון לעמוד במספר תנאים, אשר נקבעו בחוק החדש ובכללם התאמת המקום לשהייתם של פעוטות, היעדר רישום פלילי לגבי כלל המעורבים בניהול והפעלת המעון (לרבות העובדים והמתגוררים בבית מגורים המשמש גם כמעון), אישור על היעדר סיכון לשלומם של הפעוטות שיהיו במעון, וביצוע הדרכה בנושא עזרה ראשונה לעובדי המעון. 

פרטי המעונות אשר יקבלו אישור ראשוני מהאגף,  יופיעו באתר אינטרנט  נגיש לציבור (להלן – "מרשם המעונות"). 
במסגרת הערכות האגף ליישום השלב הראשון של החוק, מעוניין האגף בהקמת תשתית תומכת לצורך הנגשת מידע למעונות ולהורים ובנוסף תשמש כמערך קליטה וניהול בקשות לקבלת אישור ראשוני. הערכות זו נדרשת עד לא יאוחר מ-1/6/2019 או ממועד מאוחר יותר שנקבע ע"י המשרד כאמור בסעיף 4.1 להלן.
4. השירותים הנדרשים: 
במסגרת מכרז זה יידרש נותן השירותים לספק שירותי ניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום, כמפורט בסעיף זה להלן.
מאחר ועד כה לא קיים בסיס מידע מדויק ביחס למספר המסגרות הנכללות תחת הגדרת מעון לגביה יחול החוק, אין בידי האגף הערכה מדויקת בדבר מספר המעונות שיידרשו לקבל אישור ראשוני. עם זאת, צפי האגף הינו כי כחלק מיישום החוק יידרשו מעל 5,000 מעונות לקבל אישור ראשוני עד ה-1/9/2019.
יודגש כי צפי המשרד לעניין היקף ההתקשרות הינו נכון למועד פרסום המכרז וכי צפי זה אינו מחייב את המשרד לרכוש שירותים מהזוכה בהיקף כלשהוא בזמן מן הזמנים.

הזוכה במכרז יידרש לספק במסגרת ההתקשרות את השירותים הבאים:
4.1.  
הקמה ותחזוקה של מערכת מידע 

על נותן השירותים להקים ולתחזק בעצמו או באמצעות קבלן משנה, מערכת מידע תפעולית אשר תשמש להזנת הבקשות של המעונות לאישור ראשוני, טיפול בשלבי הבדיקה של הבקשות שהוגשו, מעקב סטטוס הבקשות, תיעוד הטיפול בהן, מתן מענה בכתב לבקשות והנגשת מידע לציבור ביחס לקבלת אישור ראשוני (להלן – "מערכת תפעולית" או "מערכת המידע"). מערכת המידע תשמש את מגישי הבקשות, את המבצעים מטעם נותן השירותים ואת נציגי האגף, וממנה יגזרו הנתונים למרשם המעונות באמצעות ממשק אוטומטי.

מערכת המידע תוקם בהתאם לנספח הנספח יג' למכרז (להלן – "נספח האפיון"). על המציעים לקחת בחשבון, כי בטרם פיתוח המערכת כאמור, על נותן השירותים לבצע אפיון מפורט וניתוח המערכת בהתאם לדרישות המשרד ולקבל את אישור המשרד בכתב ומראש.

מובהר בזאת, כי מערכת המידע תהיה מוכנה לשימוש בהתאם לשלבים ומועדים המפורטים בנספח האפיון, זאת מתוך מטרה לאפשר יישום החוק במועד. 
תשומת לב המציעים מופנית לכך שתוצרי המערכת התפעולית והנתונים שיישמרו בה יהיו בבעלות המשרד, בהתאם להוראות בעניין הקניין הרוחני כמפורט בסעיף 17 להסכם. 
4.2. 
הפעלת מוקד טיפול בפניות הציבור
4.2.1. נותן השירותים יהיה אחראי להפעלת מוקד פניות טלפוני למתן מענה לשאלות כלליות של הורים ומעונות אודות החוק החדש. המענה במוקד יינתן בהתאם לתשובות מובנות אשר יסופקו לנותן השירותים בידי המשרד.
ככל שיתקבלו בידי המוקד פניות לגביהן לא ניתנו בידי המשרד הנחיות ותשובות מובנות, על נותן השירותים להציף פניות אלה לתשומת לב האגף לשם קבלת הנחיות ביחס למענה.
4.2.2. נותן השירותים יתעד את הפניות שיתקבלו במוקד. התיעוד יכלול את פרטי הפונה, סוג הפונה (הורה או מעון), פרטי המעון ביחס אליו מגיעה הפניה (לרבות שם מעון וכתובתו), תאריך הפניה, שעת הפניה, משך השיחה, שם המשיב, שאלות שנשאלו והמענה שניתן. 

יודגש, כי בהיעדר מידע זמין ואמין אודות כלל המעונות כפי שתואר לעיל, מעוניין האגף לאסוף מידע אודות מעונות, בין היתר, באמצעות מידע שייצבר דרך פניות הציבור. לפיכך, רואה האגף נושא תיעוד המידע בידי מוקד טיפול בפניות מהציבור כחיוני.
4.2.3. שירות המענה במוקד יינתן בימים א'-ה' בין השעות 8:00 – 16:00. המוקד יופעל במספר טלפון (קו) ייעודי שיועמד בידי נותן השירותים. כמו כן, על נותן השירותים להעמיד תיבת מייל עם כתובת ייעודית לטיפול בפניות בכתב.
המוקד ייתן מענה בכל שעות פעילותו בשפות עברית, ערבית ורוסית. לאגף שמורה אופציה, במידת הצורך לדרוש מענה בשפות נוספות.
4.2.4. זמן תגובה של המענה הטלפוני לא יעלה על 2 דקות. באם לא ניתן מענה אנושי בתוך הזמן האמור, נותן השירותים מחויב לאפשר למתקשר הגעה למענה קולי להשארת הודעה, או לאפשר המתנה תוך ציון מיקום הפונה ברשימת ההמתנה למענה הטלפוני. במקרה בו פונה השאיר הודעה במשיבון, על נותן השירותים לחזור אליו תוך לא יאוחר מ-2 ימי עבודה, לרבות לאחר שעות פעילות המוקד כמפורט בסעיף 4.2.3 לעיל.
4.2.5. על נותן השירותים להיות בעל מערכת IVR טלפונית המתאימה למתן מענה לפניות, לרבות מתן מענה קולי ואפשרות להשאיר הודעה במקרים בהם כל המוקדנים תפוסים או בשעות בהן אין מענה אנושי, והקלטת שיחות במקרים של מענה. 
4.2.6. על המוקד להיות נגיש בהתאם לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998 ותקנותיו (בדגש על תקנות שוויון זכויות אנשים עם מוגבלות (התאמת נגישות לשירות), תשנ"ג – 2013 ובכלל זה, השירות יינתן בשפה המובנת לפונה ו/או מונגשת, בהתאם לצרכי הפונה.
4.3. 
העמדת מערכת ניהול פניות 
בנוסף למערכת התפעולית כנדרש בסעיף 4.1 לעיל, על נותן השירות להעמיד לשימוש המבצעים מטעמו במסגרת מתן השירותים במכרז זה מערכת מידע לניהול פניות, אשר תאפשר תיעוד כל אינטראקציה של נותן השירותים עם המעונות הפונים למוקד שיופעל בידי נותן השירותים לצורך קבלת מידע (אשר טרם פתחו בקשה במערכת המידע) ועם הורים הפונים לקבלת מידע, הכל כמפורט בסעיף 4.2 לעיל. 
המערכת תאפשר הפקת דוח פניות בפורמט קובץ אקסל או כל פורמט אחר אשר יוסכם עם המשרד, אשר יכלול את כל פרטי הפניות כמפורט בסעיף 4.2 לעיל.
נותן השירותים יעביר לאגף דוח פניות כאמור אחת לשבוע וכן לפי דרישת האגף בכל עת.
4.4. 
טיפול בבקשות לאישור ראשוני
לצורך קידום מהיר של תהליך קליטת ובחינת הבקשות, יפעל נותן השירותים כגוף מסייע לאגף, כדלקמן:
4.4.1. מתן מידע למעונות הפונים לצורך הבנת תהליך מתן האישור הראשוני והתנאים בהם נדרשים לעמוד, זאת בהתאם לתשובות מובנות אשר יסופקו לנותן השירותים בידי המשרד.

4.4.2. קליטת מסמכי הבקשה אשר מולאו על ידי המעון. מובהר כי הזנת הבקשות תבוצע בידי המעונות עצמם בלבד, זאת באמצעות מערכת המידע כפי שמתואר בסעיף 4.1 לעיל ומפורט בנספח האפיון.
4.4.3. מתן תמיכה טכנית למגישי הבקשה במקרה של תקלה טכנית באתר ובתהליך הגשת הבקשה.
4.4.4. ביצוע בדיקת תקינות המסמכים ואישורים, בהתאם לנוהל בחינת בקשות לאישור ראשוני למעון שיפרסם האגף. הבדיקה תבוצע ביחס לכל אחד המסמכים הנדרשים לגבי תקינות המסמך ושלמותו, כדלקמן:
1. 
אישור בטיחות המעון – על המעון שמגיש את הבקשה לצרף אישור בפורמט קבוע העומד בדרישות שיוגדרו ויפורסמו בידי האגף בנוהל מתן אישור ראשוני למעון.
2. 
עמידת צוות המעון בדרישות קורס עזרה ראשונה – אישור זה יצורף ביחס לכל אחד מעובדי המעון, כאשר על הקורס לעמוד בדרישות שיוגדרו ויפורסמו בידי האגף בנוהל מתן אישור ראשוני למעון.
4.4.5. ביצוע בדיקת תקינות כללית של הבקשה בהתאם לכללים שיפורסמו בידי האגף בנוהל בחינת בקשות לאישור ראשוני למעון.
4.4.6. במידה וקיימים חוסרים או ישנה אי תקינות במסמכים, נותן השירותים יפנה  באופן יזום למגיש הבקשה לצורך השלמה. על נותן השירותים לבצע תיעוד של כל פנייה כאמור. הפניות היזומות יבוצעו טלפונית, תוך 2 ימי עבודה ממועד הגשת הבקשה או ביצוע ההשלמה ביחס לבקשה, לפי העניין. ככל שלא יהיה מענה, תבוצע פניה באמצעות הודעת SMS ודואר אלקטרוני, בהתאם לפרטים שימסרו בידי המעון במסגרת טופס הבקשה.
4.4.7. עם השלמת הטיפול בבקשה בהתאם לאמור בסעיפים 4.4.1 - 4.4.6 לעיל יעברו הבקשות התקינות להמשך טיפול המשרד לצורך ביצוע בדיקת רישום פלילי וקבלת החלטה על אישור או דחייה של הבקשה.
4.4.8. ככל שנותן השירותים ביצע לפחות 5 ניסיונות מול המעון המגיש את הבקשה להשלמת פרטים ו/או מסמכים ו/או חוסרים בבקשה לשם קבלת בקשה תקינה, ולא התקבלה בקשה תקינה תוך 3 חודשים ממועד הגשת הבקשה, ייסגר תיק הבקשה. במקרה זה, יהיה נותן השירותים מחויב להודיע למעון המגיש את הבקשה על סגירת תיק הבקשה, תוך מתן נימוק ביחס לחוסרים ופירוט ניסיון השלמתם שבוצעו מולו בידי נותן השירותים. 

מובהר ומודגש כי על נותן השירותים לתעד במערכת המידע את כל ניסיונות השלמת הבקשה שבוצעו מול המעון, כפי שפורט לעיל.
4.4.9. סיוע בטיפול בהשגות – במקרים בהם יקבל המעון הודעה מהאגף על דחיית הבקשה, תתאפשר למעון הגשת השגה באמצעות מערכת המידע או בכל אמצעי אחר אשר יוגדר על ידי האגף בנוהל שיפורסם על ידו. במסגרת זו יידרש נותן השירותים לבחון את מסמכי ההשגה מבחינת תקינותם ולהוסיף את התייחסותו ככל שההשגה נוגעת להיבטים הנמצאים באחריות בדיקת נותן השירותים כפי שמפורט בסעיף 4.4.4 לעיל. 

ההשגות, לרבות התייחסות נותן השירותים ככל שהיא רלוונטית, יועברו לדיון והחלטת האגף.
4.5. 
פניות יזומות למעונות
האגף, רשאי להנחות את נותן השירותים, בשים לב לקצב הגעת הבקשות והיקף הבקשות שנמצאות בבחינה של נותן השירותים, לבצע פניות יזומות, למעונות אשר פרטיהם נאספו במערכת פניות הציבור כפי שמפורט בסעיף 4.2.2 לעיל, על מנת למסור למעונות מידע על החוק, זאת בהתאם למידע מובנה אשר יסופק לנותן השירותים בידי המשרד, לבחון מה הסיבה לכך שהמעון לא מגיש בקשה והאם המעון מודע לדרישות החוק ומעוניין להגיש בקשה. יובהר, כי נותן השירותים לא יהיה זכאי לתשלום ייעודי בגין שירות זה, ופניות אלה לא יספרו כבקשות לטובת התשלומים כמפורט בסעיף 11.3 בהסכם, אלא אם המעון אליו פנה יפתח בקשה במערכת.

כל הפניות היזומות למעונות יתועדו במערכת פניות הציבור, כמתואר בסעיף 4.2.2 לעיל. נותן השירות יעביר דוח פניות יזומות לאגף אחת לחודש או בכל עת בהתאם לדרישת האגף.
4.6. 
העסקת צוות מבצעים 
על נותן השירותים להעמיד לצורך מתן השירותים לפי מכרז זה כוח אדם כדלקמן:

4.6.1. מנהל פרויקט – אשר ינהל ויתפעל את כל פעילויות נותן השירותים  הקשורות למתן השירות ואשר יהיה איש הקשר עם המשרד מטעם נותן השירותים בכל הקשור לפעילות הזוכה החל ממועד קבלת הסכם חתום בידי מורשי החתימה של המשרד, ישתתף בישיבות עם נציגי המשרד ככל שיידרש ויעמוד בקשר רציף עם המשרד ובאופן קבוע לרשות אנשי הקשר של המשרד (להלן: "מנהל הפרויקט"). 

מובהר כי על המציע להציג את מנהל הפרויקט המוצע במסגרת הצעתו למכרז. על מנהל הפרויקט לעמוד בתנאי הסף כפי שפורטו בסעיף 7.6 להלן.
4.6.2. צוות מנהלי תיקים - אשר יבצע בפועל את השירותים כאמור בסעיפים 4.2, 4.4 ו-4.5 במכרז. על מנהלי התיקים לעמוד בדרישות השכלה וניסיון כדלקמן: 12 שנות לימוד וניסיון של שנה לפחות בעבודה בשירות לקוחות פרונטאלי או טלפוני, וכן לעבור הדרכה כאמור בסעיף 4.6.4 להלן.
מובהר, כי אין להציג את צוות מנהלי התיקים במסגרת הצעת המציע במכרז.
4.6.3. למען הסר ספק, יובהר, כי נותן השירותים יעסיק את כל צוות המבצעים כאמור בסעיפים 4.6.1 ו-4.6.2 לעיל כעובדיו של נותן השירותים, ואין הוא רשאי לעשות שימוש בקבלני משנה לצורך ביצוע שירותים כמפורט בסעיפים 4.2, 4.4 ו-4.5 לעיל. 
4.6.4. שמירת כשירות כוח אדם

טרם תחילת מתן השירותים בהתאם לסעיפים 4.2, 4.4 ו-4.5 לעיל, יעבור כל צוות המבצעים מטעם נותן השירותים, לרבות מנהל הפרויקט, הכשרה מסודרת, בהתאם לתכנית הכשרה מובנית. תכנית ההכשרה תתבסס על תכנית ההכשרה שתוגש בידי נותן השירותים במסגרת סעיף המתודולוגיה בהצעתו למכרז, בכפוף לשינויים והתאמות שיידרשו בידי המשרד ותהיה כפופה לאישור המשרד בכתב ומראש.


ההכשרה כאמור תכלול ותתייחס לכל הפחות לשליטה בכללי הנוהל לטיפול בבקשות לאישור ראשוני למעון ולהיכרות עם התשובות המובנות ביחס לפניות הצפויות אשר יועברו לנותן השירותים בידי האגף, הכרה של מערכת המידע התפעולית כאמור בסעיף 4.1 לעיל ומערכת פניות הציבור כאמור בסעיף 4.3 לעיל.


יודגש, כי הנושאים המובאים לעיל הינם דגשים בלבד וכי נדרש מנותן השירותים לכלול בתוכנית ההכשרה מעבר לנושאים אלו נושאים נוספים הנוגעים למקצועיות צוות המבצעים ולשירותים הנדרשים.

לאורך כל תקופת ההתקשרות נותן השירותים יהיה אחראי להדרכה שוטפת ולעדכון מקצועי שוטף של צוות המבצעים כולו, על מנת להבטיח כשירות מלאה של צוות המבצעים ואספקת השירותים באופן איכותי ולשביעות רצון המשרד.
נושאי ההכשרה השוטפים יכללו, בין היתר, התייחסות לשינויים שיחולו מעת לעת בהנחיות ביחס לתשובות שיסופקו בידי המוקד, עדכונים בנוהל ככל שיחולו, ודגשים העולים מהמשרד, ממצאי הבקרה על השירות, שיפורים נדרשים ברמת השירות, ככל שיהיו וכד'.
4.7. 
שירותים נוספים
המשרד שומר לעצמו אופציה לדרוש מנותן השירותים לבצע בדיקה של בקשות בנושאים נוספים הקשורים בתחום העיסוק של האגף, זאת ככל שבחינת הבקשות כאמור הינה בעלת אופי ומורכבות דומה לשירותים נשוא המכרז. ככל שיבחר המשרד לממש את האופציה כאמור, יהיה נותן השירותים זכאי לתשלום בגין שירות זה בהתאם למספר תיקי הבקשה במסגרת השירות הנוסף כפי שמפורט בסעיף 11.3.3 להלן.
4.8. אבטחת מידע
כמפורט לעיל, במסגרת מכרז זה נחשף נותן השירותים לנתונים אישיים של מגישי הבקשות ועובדיהם (להלן: "נתונים אישיים"). אי לכך, על נותן השירותים לעמוד בתנאים המפורטים מטה לצורך אבטחת המידע ושמירתו:
4.8.1. נותן השירותים יידרש לעמוד בכל התנאים המפורטים ב"נוהל אבטחת מידע" המצורף כנספח 7  להסכם המצורף כנספח יא' למכרז, לרבות דרישות אבטחת האתר הפיזי בו יינתן השירות.
4.8.2. צוות המבצעים מטעם נותן השירותים יהיו עובדים בעלי אזרחות ישראלית אשר ידרשו לחתום על טופס הסכמה למסירת מידע מהמרשם הפלילי (נספח A  המצורף לנוהל). עובד שלא יעמוד בתנאים אלה, רשאי המשרד לדרוש מהספק הזוכה במכרז שלא להעסיקו במסגרת מתן השירותים את אותו עובד.
4.8.3. נותן השירותים מתחייב כי כל המועסקים על ידו אשר יחשפו לנתונים האישיים ישמרו על המידע בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א -1981 והתקנות שהותקנו מכוחו. נותן השירותים ועובדיו ידרשו לחתום על טופס הצהרת סודיות המצורף כנספח 4 להסכם המצורף כנספח יא' למכרז. 
4.8.4. נותן השירותים יאפשר למשרד, באמצעות עובדיו או מי מטעמו, בכל שלב, לבדוק כי הקבצים אכן מאובטחים כנדרש בהתאם לנוהל אבטחת מידע הנ"ל וכי אין אפשרות לזליגת מידע בין בשל רשלנות ובין במזיד.
4.8.5. העברת נתונים מהמשרד לנותן השירותים - העברת הנתונים האישיים מנותן השירותים למשרד תעשה באמצעות כספת וירטואלית מסוג "סייבר ארק" בהתאם ל"נוהל חיבור לכספת- תהילה". הספק שיזכה במכרז יצטרך להתחבר על חשבונו לשירות הכספות הנ"ל.
4.8.6. עם סיום תקופת ההתקשרות, ולאחר שהנתונים האישיים הועברו למשרד ימחק נותן השירותים את הנתונים באופן מידי מכל מקום בו נשמרו.
4.8.7. במידת הצורך, הזוכה במכרז ירשם כמחזיק במאגר המידע בו רשומים הנתונים האישיים. 
5. תקופת ההתקשרות  
5.1. 
על הזוכה להיות ערוך לתחילת מתן השירותים ממועד קבלת הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או מועד מאוחר יותר שנקבע ע"י המשרד. מובהר כי העמדת השירותים כאמור בסעיפים 4.2 – 4.5 לעיל תחול עם סיום פיתוח שלב א' של המערכת התפעולית (פיתוח מודול קליטה ראשונית), כאמור בנספח האפיון. מודגש ומובהר כי אבני הדרך לפיתוח מערכת המידע כנדרש בסעיף 4.1 לעיל יהיו בהתאם למועדים כאמור בנספח האפיון, או בהתאם למועד מאוחר יותר, לפי שיקול דעת המשרד. השירותים יינתנו רק ממועד חתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו (חתימה מלאה של מורשי החתימה של המשרד ולא רק בראשי תיבות). 
5.2. 
משך ההתקשרות עם הזוכה הוא לשנה אחת. למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על ארבע שנים (להלן: "תקופות הארכה"), הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה, למגבלות התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו (כפי תוקפן מעת לעת), הוראות התכ"מ ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות. יובהר כי משך ההתקשרות המקסימלית לרבות תקופות ההארכה לא יעלו על ארבע שנים. 
5.3. 
למשרד שמורה הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה לפני תום תקופת ההתקשרות, בתום הזדקקותו לשירותים או מכל סיבה אחרת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה בכתב, 30 ימים מראש, וסך התמורה הסופית ייקבע בהתאם להיקף השירותים שניתן בפועל.
6. הליך בחינת ההצעות ובחירת הספק הזוכה במכרז
6.1. 
בחינת הצעות חסרות
6.1.1 המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה הלוקה באי הצגת פרטים כנדרש במכרז או בכל אופן אחר שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
6.1.2 המשרד יהיה רשאי, אך לא חייב, לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בדרישה להשלמת מסמך או מידע כלשהם (לרבות מידע טכני ו/או כלכלי ו/או כספי ו/או מידע בדבר כישוריו, ניסיונו או יכולתו של מגיש ההצעה ו/או כל גורם מטעמו)- הדרושים לצורך בחינת ההצעה או בכדי לקבל הבהרות להצעתם או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות או הדרושים לשם ניהול תקין והוגן של המכרז- הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
6.1.3 תגובת המציעים שתוגש עד המועד אותו קבעה ועדת המכרזים בפנייתה, תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד הימנה. אם לא תינתן תשובה, תדון ועדת המכרזים בהצעה על בסיס המידע המצוי בידיה או תפסול ההצעה בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר למציע במסגרת התגובות לשאלות ההבהרה כאמור, לשנות את הצעתו וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתגובה של המציע המהווה שינוי להצעה.

6.2. הליך בחירת הזוכה


בחירת הזוכה תבוצע בשלבים הבאים:
6.2.1. שלב ראשון – בדיקת העמידה בתנאי הסף 
ייבדקו כל ההצעות אשר תתקבלנה עד למועד האחרון להגשת ההצעות, באשר לעמידתן בתנאי הסף המפורטים להלן. הצעה אשר לא תעמוד בתנאי הסף- תיפסל. בנוסף, תיבדק הימצאות כל המסמכים המפורטים בסעיף 9.4.1 להלן. רק הצעה אשר עמדה בכל תנאי הסף והינה כוללת את כל המסמכים הנ"ל, תעבור להיבדק בשלב הבא. 
מכרז זה הינו מכרז עם בחינה דו-שלבית כהגדרתו בתקנות חובת המכרזים.
6.2.2. שלב שני- ניקוד רכיבי האיכות בהתאם למסמכי ההצעה ( 40%) 
ינוקדו ההצעות ביחס לרכיבי האיכות בהתאם לאמות המידה המפורטות  בסעיף 8.1 לפי המשקלות שלצידן.
רק הצעות שיקבלו ניקוד כולל של לפחות 20 מתוך 40 יעברו לשלב הבא. ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לפסול הצעות שקיבלו ניקוד נמוך מהניקוד האמור, מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול. 
6.2.3. שלב שלישי – ריאיון התרשמות (10%)
המציע ומנהל הפרויקט המוצע יזומנו לריאיון. המזמין יקבע את התרשמותו הכללית מהמרואיינים לגבי מידת יכולתם, התאמתם, ניסיונם וכישוריהם לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. 
רק הצעות שיקבלו בתום שלב הריאיון ניקוד כולל של לפחות 25 מתוך 50 (הניקוד ביחס לרכיב האיכות ורכיב הריאיון) יעברו לשלב בחינת הצעת המחיר. ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לפסול הצעות שקיבלו ניקוד נמוך מהניקוד האמור, מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול. 
6.2.4. שלב רביעי- ניקוד רכיב העלות (50%) 
לאחר מתן הניקוד למציעים בגין איכות ההצעה, תיבחנה הצעות המחיר של המציעים השונים, כאמור בסעיף 8.3.
6.2.5. במקרה שבו מס' הצעות יקבלו ציון משוקלל זהה, יוכל המשרד להעדיף את ההצעות בעלות ציון האיכות הגבוה ביותר, לצאת להליך תחרותי נוסף לפי סעיף 6.2.6 להלן או לבצע הגרלה בהתאם לנוהל המצורף כנספח יד' למכרז זה, והכול בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
6.2.6. הליך תחרותי נוסף
ועדת המכרזים תהיה רשאית עפ"י שיקול דעתה לבצע הליך תחרותי נוסף ביחס למחיר ההצעה, בהתקיים אחד או יותר מהתנאים הבאים:
1. היה ושתי הצעות או יותר ינוקדו בניקוד כללי דומה, בפער של עד 5 נקודות והנן בעלות הניקוד הגבוה ביותר באמות המידה בהשוואה לניקוד אותו קיבלו יתר ההצעות. יובהר, כי ההליך התחרותי יערך בין ההצעות שקיבלו את הניקוד הגבוה ביותר, בפער האמור לעיל.
2. היה וכל הצעות המחיר שהוגשו במסגרת המכרז יחרגו מגבולות האומדן שנערך (בין אם חריגה כלפי מעלה ובין אם חריגה כלפי מטה), כפי שאישרה ועדת המכרזים – ולא אושרה ע"י ועדת המכרזים חריגה כאמור, לפי סעיף 8.3.9 להלן. 
היה וועדת המכרזים תחליט על הליך תחרותי נוסף, תודיע ועדת המכרזים למציעים כי הם רשאים להגיש במועד שתורה הוועדה, הצעה סופית ביחס למחיר הצעתם בתנאים מיטיבים עם המשרד לעומת הצעתם המקורית, היה ומציע לא יגיש הצעה נוספת, תהיה הצעתו הראשונה הצעה סופית למכרז זה.
6.2.7. שלב חמישי - סיכום הציונים ובחירת זוכה 
לאחר ביצוע השלבים כאמור, ישוקלל הניקוד בכל השלבים יחדיו. ההצעה בעלת הניקוד המצטבר הגבוה ביותר, בכפוף לאמור בסעיף זה, תיקבע כהצעה הזוכה. 
עידוד נשים בעסקים- על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג–2002 (להלן – "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה כהגדרת התיקון לחוק כפי נוסחו מעת לעת. אם לאחר שקלול התוצאות יקבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר כאמור.
6.3. הוראות בנוגע לבחירת הספק הזוכה במכרז
6.1.4 המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז ו/או לבטל את המכרז ו/או לפרסם מכרז חדש. עורך המכרז לא יהיה חייב לפצות מי מהמציעים באחד המקרים המתוארים לעיל, בכל צורה שהיא.
6.1.5 המשרד יהיה רשאי שלא להתחשב בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מהות ו/או איכות השירות, או מבחינת מחירה ביחס למהות ההצעה ותנאיה. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
6.1.6 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע אשר עבד בעבר עם עורך המכרז או עם גורם ממשלתי אחר, שקיימת לגביו חוות דעת שלילית. במקרה כזה תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
6.1.7 המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה בתוך תקופה מסוימת אך אם הליכי בחירת הזוכה לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו בהודעה בכתב שימסור למרכז ועדת המכרזים ולקבל את הערבות חזרה. 
6.1.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז ומתן הודעה למציע הזוכה, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עם המשרד או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
6.1.9 אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל זכות הקיימת למשרד.
6.4. חילוט/ הארכת/ החזרת ערבות הצעה
6.1.10 ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את הערבות, כולה או חלקה, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:
1. המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.
2. מציע מסר לוועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.
3. מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת המכרז, ובכפוף לאמור בסעיף 6.3.5 לעיל.
4. לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז והמצאת הנספחים לו, חתומים כנדרש, וכן המצאת ערבות ביצוע ופוליסת ביטוח התואמות את הנדרש ע"פ ההסכם ומפרט המכרז, בתוך פרק הזמן שנקבע בסעיף 1.

6.1.11 
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 

6.1.12 
ועדת המכרזים תהיה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז. הארכת הערבות תעשה על חשבון המציע.
6.1.13 
מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו עפ"י כל דין.
7. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
7.1. ניהול ספרי חשבונות
המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על פי פקודת מס הכנסה [נוסח חדש] וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם וכן נוהג לדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ולמנהל המכס על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף. 
7.2. חובת רישום ו/או צורת התאגדות 
7.2.1. על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד הרשום בכל מרשם המתנהל לפי דין או עוסק מורשה. 
7.2.2. אם המציע חברה או שותפות - הוא אינו חייב בחובות אגרה שנתית לרשם החברות עבור השנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה.
7.2.3. אם המציע חברה - הוא אינו מוגדר כ"חברה מפרה" ואינו בהתראה לפני רישום כ"חברה מפרה". בסעיף זה - "חברה מפרה" הינה חברה או חברת חוץ אשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות.
7.3. ערבות הצעה
7.3.1. על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה ולא ע"י סוכנות ביטוח) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 לפקודת משרד העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים על שם המציע - בסכום של 40,000 ₪ בתוקף עד ליום ________. הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג' למכרז (להלן: "ערבות הצעה").
7.3.2. תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון סכום ערבות גבוה יותר, תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.
7.4. העסקת עובדים עם מוגבלות

המציע מקיים את הוראות סעיף 2ב1 לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו- 1976 וחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח- 1998  בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות.

7.5. כישורי המציע ועמידתו בהוראות עפ"י דין
7.5.1. ניסיון המציע בניהול פרויקטים - המציע הינו בעל ניסיון בניהול של לפחות פרויקט אחד שבוצע בשלוש השנים הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז, אשר ארך לא פחות משנה (12 חודשים) ושווי הסכם ההתקשרות עמד על 1,500,000 ₪ כולל מע"מ לפחות בשנה בממוצע.
פרויקט משמעו בסעיף זה – שירות שניתן במסגרת התקשרות לביצוע הליך בדיקת פניות עבור גופים ציבוריים, תוך ריכוז וניהול תהליך העבודה, פיקוח על השלבים ועמידה בתכנית עבודה ונהלים שנקבעו לביצוע המשימה. 
גוף ציבורי משמעו בסעיף זה – משרדי ממשלה ומוסדות מדינה אחרים, רשות מקומית, רשויות סטטוטוריות, תאגידים סטטוטוריים, מוסדות ציבוריים (כהגדרתם בסעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, תשמ"ה – 1985) או כל גוף אחר הממלא תפקידים ציבוריים על פי דין.
שווי הסכם ההתקשרות בסעיף זה – התמורה למציע בגין תכולת שרותיו, לא כולל תשלומים המועברים דרכו לצד ג' כלשהו, ככל שהיו כאלה.

7.5.2. 
המציע לא הורשע ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א-1991 ולפי חוק שכר מינימום, תשמ"ז- 1987. אם המציע הורשע ביותר משתי עבירות כאמור, ההרשעה האחרונה לא הייתה בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה. 
7.6. כוח אדם  
7.6.1. כאמור בסעיף 4.6.1 לעיל, על המציע להעמיד לטובת מתן השירותים לפי מכרז זה מנהל הפרויקט. 
7.6.2. למען הסר ספק, יובהר, כי על מנהל הפרויקט להיות עובדו של המציע, ואין הוא רשאי להעסיקו כקבלן משנה לצורך מתן השירותים.   
7.6.3. מנהל הפרויקט
על מנהל הפרויקט לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן (במצטבר):
1.     בעל תואר אקדמי ראשון ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך או בעל תעודת הנדסאי או טכנאי מוסמך לפי חוק ההנדסאים והטכנאים המוסמכים, התשע"ג-2013.
יודגש, כי במקרה של תעודת השכלה אקדמית או השכלה גבוהה אחרת, שנרכשה במוסד שאינו מוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה (גם אם הלימודים נערכו בארץ), יש לצרף אישור הוועדה להערכת תארים במשרד החינוך על שקילות לתוארי השכלה גבוהה המקובלים בארץ. 
2.     בעל ניסיון מוכח בניהול פרויקט אחד לפחות העונה על כל התנאים המפורטים להלן (במצטבר) במהלך 3 (שלוש) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז:
1. ניהול צוות של 7 עובדים לפחות.
2. ארך שנה אחת לפחות (12 חודשים).
3. היקפו הכספי של הפרויקט, לא כולל תשלומים המועברים לצד ג' כלשהו, ככל שהיו כאלה, היה לפחות 1,500,000 ₪ בשנה כולל מע"מ.
4. הפרויקט כלל טיפול בלפחות 1,000 בקשות בשנה של פונים החיצוניים לנותן השירותים ולגוף הציבורי שעבורו ניתן השירות.
5. הפרויקט כלל פיתוח או התאמה של מערכת מידע תפעולית.
פרויקט משמעו בסעיף זה–  שירות שניתן במסגרת התקשרות לביצוע הליך בדיקת פניות עבור גופים ציבוריים, תוך ריכוז וניהול תהליך העבודה, פיקוח על השלבים ועמידה בתכנית עבודה ונהלים שנקבעו לביצוע המשימה והתבסס על מערכת מידע ממוחשבת. 
גוף ציבורי משמעו בסעיף זה – משרדי ממשלה ומוסדות מדינה אחרים, רשות מקומית, רשויות סטטוטוריות, תאגידים סטטוטוריים, מוסדות ציבוריים (כהגדרתם בסעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, תשמ"ה – 1985) או כל גוף אחר הממלא תפקידים ציבוריים על פי דין.
8. אמות מידה ומשקלות לבחירת ההצעה הזוכה 
הצעות ינוקדו בהתאם לאמות המידה ולמשקלות המפורטות להלן:
8.1 בחינת מדדי איכות מתוך מסמכי ההצעה (40%)
	סעיף

	אמת מידה


	משקל

	7.1.1 היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון המוכח של המציע

	15%

	1. ניסיון בהפעלת מוקדים טלפוניים
	ניסיון מוכח של הגוף המציע במהלך 7 (שבע) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בניהול והפעלת מוקדי מענה טלפוני ישיר לציבור פונים חיצוני לגוף המציע ולגוף שעבורו ניתן השירות. 

מוקד טלפוני מוצג כניסיון בהפעלתו במסגרת אמת מידה זו נדרש לספק מידע והנחיות בהתאם לקריטריונים שנקבעו מראש על ידי הגוף אשר עבורו סופקו שירותי המוקד (מובהר, כי הגוף עבורו סופק השירות אינו חייב להיות גוף ציבורי כהגדרתו בסעיף 7.5.2 לעיל). 
במסגרת אמת המידה ינוקדו עד 3 פרויקטים כאמור. הניקוד ביחס לכל פרויקט יינתן, בין היתר, בהתחשב במספר הפניות למוקד, היקף פעילותו ושביעות הרצון מרמת השירות של הגוף עבורו סופקו שירותי המוקד ו/או מקבלי השירות.
	6%


	2. ניסיון בפרויקטים שדרשו פיתוח, הטמעה, ניהול ותחזוקה של מערכות מידע
	ניסיון מוכח של הגוף המציע או ספק משנה מטעמו שיצורף להצעת המציע במהלך 7 (שבע) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בביצוע פרויקטים שכללו מרכיב של פיתוח, הטמעה, ניהול ותחזוקה של מערכת מידע תפעולית. 
הניקוד יינתן בהתחשב במספר הפרויקטים (ניתן להציג לצורך ניקוד באמת מידה זו עד 3 פרויקטים), רלוונטיות שלהם לנושא מכרז זה, היקפם ומורכבותם.
	9%

	7.1.2 היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון המוכח של מנהל הפרויקט

	10%

	ניסיון מנהל הפרויקט המוצע בניהול פרויקטים דומים
	ניסיון מנהל הפרויקט המוצע במהלך חמש (5) השנים שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעות במכרז בניהול של פרויקט דומה במרכיביו לפרויקט נשוא מכרז זה, זאת מעבר לדרישות סעיף 7.6.3 ב' לעיל. מובהר כי לצורך מתן הניקוד באמת מידה זו, המציע רשאי להציג את אותו פרויקט שהוצג לצורך הוכחת עמידתו בתנאי סף 7.6.3 ב' לעיל או לחילופין פרויקט אחר, כאשר מלוא הניקוד במסגרת סעיף זה יינתן בגין פרויקט אחד בלבד.
	10%

	7.1.3 מתודולוגיה למתן השירותים

	15%

	1. תכנית הכשרת ושימור כ"א
	תכנית המציע להכשרת מנהל הפרויקט ומנהלי תיקים ושימור כשירותם לאורך תקופת ההתקשרות ומניעת תחלופה, לרבות דוגמאות.
	4%

	2. פיתוח והטמעה של מערכת המידע 
	תהליך הפיתוח, בניית הממשקים, לרבות הממשק האינטרנטי הנדרש, מתן מענה למשתמשים השונים והקשר ביניהם, הצגת תרשים זרימה של תהליכי העבודה, אופן היערכות מוצע לפיתוח מערכת המידע בלוחות הזמנים כנדרש ופירוט אבני הדרך להשלמת המערכת. 
	7%

	3. מתודולוגיה למתן השירות הטיפול פניות ובחינת הבקשות
	עמידה ברמת השירות של מוקד פניות הציבור, התמודדות עם עומסים וחוסר הוודאות בהיקף הפניות, לוח זמנים ואופן הטיפול בבקשות המעונות, אופן פעילות מוצע לקידום של הבקשה עד לקבלת אישור ראשוני, לרבות אופן ביצוע פניות יזומות.
	4%


8.1.1 קביעת הניקוד לפי אמות המידה לעיל, לרבות הערכת טיב ההמלצות, רלוונטיות ואיכות הניסיון תהא לפי שיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
8.1.2 המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע ו/או מנהל הפרויקט, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע או ממנהל הפרויקט המוצע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
8.1.3  המשרד רשאי להתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או מנהל הפרויקט המוצע עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע. ככל שלמשרד ניסיון קודם עם המציע ו/או מנהל הפרויקט, חוות הדעת של המשרד תקבל משקל מכריע בעת מתן הניקוד ביחס ליתר ההמלצות.
8.2 ריאיון התרשמות (10%)
בשלב זה ייקבע המזמין את התרשמותו הכללית מהמציע ו/או ממנהל הפרויקט המוצע לגבי מידת יכולתו, התאמתו, ניסיונו וכישוריו לביצוע המשימות נשוא מכרז זה בצורה הטובה ביותר. המשרד יזמין לשם כך את המציע ומנהל הפרויקט המוצע לריאיון שיתקיים אצל מי מטעם עורך המכרז. על כל המוזמנים להגיע לריאיון. המציע יידרש כחלק מהריאיון להציג את המתודולוגיה המוצעת למתן השירותים, תוך מתן דגש על מתודולוגיה לפיתוח מערכת המידע.
8.3 הצעת המחיר – (50%)
8.3.1 
על המציע להציע הצעת מחיר כוללת למתן השירות ע"ג נספח ו' - "טופס הצעת מחיר" המצ"ב, המתייחס להצעת המציע ביחס לרכיבים כמפורט להלן. 
8.3.2 הצעת המחיר תירשם בשקלים חדשים (כולל מע"מ וכולל כל מס אחר שעל עורך המכרז לשלם לזוכה). ההצעה תהיה מלאה, סופית ומוחלטת ותכלול את כל עלויות המציע לצורך פיתוח המערכת ואספקת השירותים, הישירות והעקיפות, כולל תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'.
8.3.3 מובהר כי התשלום לנותן השירותים יבוצע בהתאם לאמור בסעיף 11 בהסכם.
8.3.4 הצעת המחיר תייחס לרכיבים הבאים:
8.3.4.1 הצעת מחיר לפיתוח המערכת - הצעת המחיר תתייחס לעלות אפיון, ניתוח ופיתוח מערכת המידע, בהתאם לנדרש בסעיף 4.1 לעיל.
8.3.4.2 הצעת מחיר לתקציב התפעול החודשי - הצעת המחיר תתייחס לתקציב התפעול החודשי ותתייחס, בין היתר, לטיפול ב- 250 בקשות ותצוין באחוז הנחה מתשלום מרבי בגין תפעול חודשי בסך של 52,500 ₪ כולל מע"מ.
8.3.5 אין להתנות את הצעת המחיר בשום תנאי.
8.3.6 את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה, כמפורט בפרק שכותרתו "אופן הגשת ההצעה". פרטי הצעת המחיר לא יצוינו באף מקום נוסף בהצעה. ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר שלו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת ו/או  אשר חלק ממנה ו/או כולה יהיה גלוי כחלק מההצעה.  
8.3.7 המעטפה בה הצעת המחיר תיפתח ע"י ועדת המכרזים רק לאחר שתסתיים הבדיקה והניקוד של רכיבי האיכות והריאיון.
8.3.8 הציון בגין המחיר יינתן כדלקמן: 
8.3.8.1 ביחס לכל הצעה יחושב תקציב התפעול השנתי הנגזר מההצעה הכספית של המציע בהתאם לסעיף 8.3.4.2 לעיל, קרי תקציב תפעול חודשי בניכוי שיעור ההנחה המוצע כפול 12 חודשים. 
8.3.8.2 תחושב עלות כוללת של ההצעה על ידי סיכום ההצעה הכספית בהתאם לסעיף 8.3.4.1 (הצעת מחיר לפיתוח מערכת מידע) בתוספת תקציב התפעול השנתי הנגזר מהחישוב כאמור בסעיף 8.3.8.1 לעיל (להלן – "עלות כוללת").
8.3.8.3 הצעת המחיר לעלות כוללת הזולה ביותר תזכה לניקוד המקסימאלי באמת מידה זו - ובהתאם ידורגו ההצעות הבאות.
נוסחת החישוב היא:
הצעת המחיר הזולה ביותר X הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת


8.3.9 אומדן - במסגרת מכרז זה נערך אומדן. הצעה החורגת מגבולות האומדן- תיפסל. ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) לקבל הצעה, גם אם היא חורגת מגבולות האומדן, מנימוקים שיירשמו בפרוטוקול. 
אם יתעורר ספק לדעת ועדת המכרזים באשר לאמינות/סבירות האומדן, רשאית ועדת המכרזים על-פי שיקול דעתה הבלעדי לבחון את סבירות האומדן ולקבל החלטה בהתאם לרבות החלטה בדבר ביטול או שינוי האומדן, בין השאר, אם לדעת ועדת המכרזים האומדן שגוי או מבוסס על הערכה לא נכונה.
9. הוראות בדבר הגשת ההצעה
9.1 מסמך ההצעה
9.1.1 על המציע למלא את הנספחים המצורפים למכרז זה. יש למלא את כל פרטי הנספחים ללא יוצא מן הכלל, בצירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי סעיף 9.4 להלן, כשהם מלאים וחתומים כנדרש. המשרד רשאי שלא להתייחס להצעות חלקיות ו/או להצעות שלא הוגשו בצירוף הנספחים המצורפים.
9.1.2 כל שינוי או תוספת שייעשו על ידי המציע במסמכי המכרז, או כל הסתייגות לגביהם, בין אם ע"י תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, עלולים לגרום לפסילת ההצעה. ועדת מכרזים רשאית להתעלם מכל שינוי או תוספת כאמור, ולראותם כאילו לא נעשו, לפי שיקול דעתה הבלעדי. המשרד לא חייב להודיע למציע הודעה בנוסף על האמור בסעיף זה. קיבל המשרד את הצעת המציע, יראו את השינויים האמורים כאילו לא נעשו כלל.
9.1.3 הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת וכי הוא מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות מכרז זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו, בדייקנות, ביעילות ובמומחיות.

9.2 אופן הגשת ההצעה
9.2.1 על המציע להגיש הצעתו בשתי מעטפות נפרדות כדלקמן:
9.2.1.1 מעטפה 1- על גביה יירשם "מעטפה 1- מסמכים ואישורים" בלבד (להלן: "מעטפה 1"). 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעתו החתומה ויצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה (ראה ס' 9.4) בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים), למעט הצעת המחיר. אין צורך לצרף להצעה את נוסח המכרז. 
מעטפה 2- על גביה יירשם "מעטפה 2- הצעת מחיר" בלבד (להלן: "מעטפה 2"). על המעטפה להיות סגורה וחתומה. 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעת המחיר ע"ג נספח ו' בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים). למעטפה זו לא יצורף כל מסמך אחר.
9.2.1.2 שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2) יונחו בתוך מעטפה סגורה וחתומה (להלן: "מעטפה 3").
על גבי מעטפה 3 לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם המכרז ומספרו, כדלקמן:

"מכרז פומבי 1001/19 למתן שירותי לניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום לפעוטות בהתאם לחוק הפיקוח על מעונות יום לפעוטות, התשע"ט – 2018".
9.2.2 את ההצעות המלאות (מעטפה 3) יש להגיש לתיבת המכרזים של משרד העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים, בבנייו ג'נרי 1, ברחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות. 
9.2.3 הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.
9.3 הצעה הכוללת מתן שירותים באמצעות קבלני משנה 


המציע יהיה רשאי לשלב בהצעתו קבלני משנה, באופן שבו השירותים נשוא המכרז, הקשורים בפיתוח, תמיכה ותחזוקה במערכת המידע יבוצעו באמצעות גוף אחר אשר ישמש קבלן משנה של המציע. במקרה כזה, יובהר, כי על כל התנאים המוקדמים להתקיים במציע עצמו – באישיות המשפטית אשר הגישה הצעה למכרז זה. 

המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל ההתחייבויות לפי מכרז זה והוא שיחתום על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז.
9.4 התחייבויות, אישורים ומסמכים שיש לצרף להצעה כחלק בלתי נפרד הימנה –
9.4.1 מסמכים להוכחת העמידה בתנאי הסף – 
לשם הוכחת עמידתו של המציע בתנאי הסף כאמור בסעיף 7 לעיל, על 
המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
9.4.1.1 מציע שהוא חברה/שותפות רשומה- יצרף להצעתו נסח חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו
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מציע שהוא עוסק מורשה- יצרף להצעתו תעודת עוסק מורשה.
מציע שהוא עמותה – יצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות.
9.4.1.2 אישורים הנדרשים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו -1976, תקנותיו והכללים לפיו: 
1. אישור מפקיד מורשה, רו"ח או יועץ מס או מאתר האינטרנט של רשות המיסים, לפיו המציע מנהל פנקסי חשבונות כדין ושהינו נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח על עסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 1975. 
2. אישור בדבר שמירה על חוקי עבודה וגם אישור בדבר היעדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, התשנ"א-1991 וחוק שכר מינימום, התשמ"ז 1987), בנוסח המצורף כנספח א' למכרז זה.

9.4.1.3 תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות, בנוסח נספח יב' למכרז זה.
9.4.1.4 מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע, וכן נספח ד'- "ניסיון המציע" מלא כנדרש. כמו כן יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. 
המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.
9.4.1.5 אישור רואה חשבון להוכחת ההיקף הכספי של הפרויקטים כולל מע"מ, כנדרש בסעיף 7.5.1 לעיל.
9.4.1.6 ביחס למנהל הפרויקט המציע ימלא כנדרש את נספח ה' "ניסיון מנהל הפרויקט", וייצרף קורות חיים לפי שנים, מסמכים ותעודות, שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי והשכלתו.
המסמכים להלן ישמשו גם לניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה.  
9.4.2 אישורים ומסמכים נוספים שיש לצרף להצעה – 
9.4.2.1 על המציע לצרף להצעתו דיווח רואה חשבון על היותו "עסק חי" שיודפס על נייר הלוגו של משרד הרו"ח חתום ע"י רו"ח של המציע בנוסח המצ"ב כנספח ח'.
9.4.2.2 ציוד- על המציע לצרף להצעתו התחייבות חתומה, לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד הנדרש לאספקת השירותים בהתאם לדרישות המכרז ולהעמידו לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל החל ממועד קבלת הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או ממועד מאוחר יותר שיקבע ע"י המשרד. נוסח ההתחייבות יהיו בנוסח המצ"ב כנספח ט'.
9.4.2.3 התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מקוריות, הצהרה כי ההצעה עונה על כל הדרישות במכרז זה וכי הוא בעל יכולת לספק את השירותים נשוא המכרז, והתחייבות לעמוד בדרישות אבטחת המידע המפורטות בסעיף 4.8 לעיל ונספח 7 להסכם בנוסח המצ"ב כנספח ב'. 
9.4.2.4 התחייבות למניעת ניגוד עניינים לפיה המציע, וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בנספח ז'. 
9.4.2.5 אם ההצעה כוללת מתן שירותים באמצעות קבלן משנה - על המציע להמציא ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב בינו לבין קבלן המשנה, הקובע, בין היתר, כי הקבלן אשר המציע קשור אליו כאמור מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח וביקורת עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד.  
9.4.2.6 מתודולוגיה למתן השירותים בהתאם לפירוט בסעיף 8.1.3 לעיל.
9.4.2.7 הסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה כנספח יא', בצירוף נספחיו- כשהם חתומים בראשי תיבות על ידי המציע  או מורשה החתימה בו.

יודגש כי למרות החובה לצרף את כל האישורים והמסמכים במצורף להצעה, ועדת המכרזים תהא רשאית, אך לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לאפשר למציע אשר לא צירף להצעתו אישור ו/או מסמך מן המנויים במכרז זה, להשלים את המצאתם במסגרת פרק זמן אשר ייקבע על ידי הוועדה וזאת כל עוד עולה בבירור כי האישורים ו/או המסמכים הנ"ל, היו קיימים ובעלי תוקף במועד הגשת ההצעה כפי שנדרש בתנאי המכרז. 
10. התחייבויות הספק הזוכה:
10.1 התחייבויות ואישורים שיידרשו מהספק בגין זכייה במכרז
10.1.1 חתימה על ההסכם
המשרד ימציא לזוכה ההסכם שצורף למכרז זה כנספח יא'. לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת הסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא הזוכה למשרד ההסכם כשהוא מלא וחתום בחתימה מלאה.
10.1.2 המצאת אישור ביטוחי 
לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת ההסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא הספק הזוכה למשרד אישור על עריכת ביטוחים, בנוסח המצורף כנספח 6 להסכם. במקרה של הארכת התקשרות, מכל סיבה שהיא, ידרש הזוכה גם להאריך את האישור הביטוחי בהתאם להנחיית המשרד.
10.1.3 ערבות ביצוע
לא יאוחר מ-14 ימים ממועד העברת ההסכם ע"י המשרד לידי הזוכה לחתימתו, ימציא הספק הזוכה למשרד ערבות בנקאית אוטונומית ובלתי מותנית בסך של _________ (5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה), להבטחת קיום מלוא התחייבויותיו וזכויות המשרד על פי תנאי המכרז, הצעת המציע הזוכה והוראות ההסכם.
10.1.3.1 הערבות תהא בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות ועד לאחר 60 ימים מסיום תקופת ההתקשרות.

אם תוארך תקופת ההתקשרות מכל סיבה שהיא (כאמור בסעיף 5 לעיל) יידרש הספק להאריך את תוקף ערבות הביצוע עד ל-60 יום לאחר תום תקופת ההתקשרות הנוספת. 

10.1.3.2 נוסח הערבות מצורף כנספח 5 להסכם.
10.1.3.3 אין בגובה הערבות כדי לשמש הגבלה או תקרה להתחייבויותיו של הזוכה במקרה של מימושה. המשרד יהא רשאי בכל זמן לתבוע סכום גבוה יותר מהזוכה. כמו כן מובהר כי אין בחילוט הערבות כדי למנוע מהמשרד להעלות כל טענה ולדרוש כל סעד העומד לו על פי כל דין.
10.1.3.4 אי עמידת הזוכה בהוראות סעיפים 10.1.2-10.1.3 לעיל שקולה להפרת ההסכם. במקרה כזה תהא ועדת המכרזים רשאית לפעול בכל אחת מן הדרכים שלהלן:

1. לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
2. לבטל את המכרז;

3. לבטל את בחירת הזוכה ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחולו כל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על ההסכם ו/או להמציא את המסמכים האמורים בס' 10.1.2-10.1.3, רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.

מובהר בזאת כי אין בהודעת הזכייה שמסר המשרד כדי לממש את ההתקשרות ביניהם וכי התקשרות זו תמומש רק עם חתימת שני הצדדים על הסכם ההתקשרות אליו מצורפים כל הנספחים (לרבות האישור הביטוחי וערבות ביצוע) כשהם מלאים וחתומים כנדרש.
10.2 פיקוח המשרד
10.2.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
10.2.2 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.2.3 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
10.2.4 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
10.2.5 הוראות נוספות לעניין פיקוח המשרד מצויות בהסכם ההתקשרות.
10.3 החלפת מנהל הפרוייקט  
10.3.1 בכל מקרה בו יבקש נותן השירותים להחליף את מנהל הפרויקט או במקרה שאין באפשרות מנהל הפרויקט ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, בשל נסיבות מיוחדות וחריגות שלא ניתן היה לצפותן מראש, יהא על נותן השירותים לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של מנהל פרויקט חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש או מיום היוודע לנותן השירותים  על הצורך בהחלפה האמורה (נועד לאותם מקרים בהם אין חובה להודעה מוקדמת על עזיבה וכו')- המוקדם מביניהם. המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
10.3.2 על מנהל הפרויקט המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים למנהל פרויקט במכרז ולקבל ניקוד שהינו לפחות דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל מנהל הפרויקט שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד. ההחלטה אם מנהל הפרויקט עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל הינו לפחות דומה לניקוד אותו קיבל מנהל הפרויקט שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
10.4 ניגוד עניינים
המציע יתחייב כי במועד הגשת ההצעה, אין הוא או קבלן משנה מטעמו או מנהל הפרויקט המוצע על ידו מצוי בניגוד עניינים בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 

המציע יתחייב כי  אם יזכה במכרז ימשיך לעמוד בכל הדרישות להימנעות מניגוד עניינים, כמפורט בהסכם ההתקשרות. 
מובהר בזאת, כי גוף אשר מפעיל בעצמו או באמצעות חברה קשורה אליו מעון יום לפעוטות לא יהיה רשאי להגיש הצעה למכרז זה. כמו כן, גוף המספק שירותים למעון יום לפעוטות יידרש להודיע על כך למשרד כבר בשלב הגשת ההצעה, לרבות מתן פירוט אודות סוג השירות המסופק והאופן בו בכוונת המציע להבטיח היעדר ניגוד עניינים עם שירותים נשוא המכרז, במידה ויזכה.
11. התמורה

התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בכפוף לחתימת ההסכם ע"י מורשי החתימה של הצדדים וקבלת הזמנת עבודה חתומה ע"י מורשי החתימה של המשרד.
התמורה תינתן לאחר ביצוע בפועל של החלק היחסי של השירותים הנדרשים במכרז, בהתאם לאופן הביצוע ובהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי הזוכה. לעניין התמורה ראה ההוראות הקבועות בהסכם ומעוגנות, בין היתר, בסעיפים 11 – 13 וכוללות התייחסות, לרבות לעניין הצמדה, דרך תשלום התמורה, היות התמורה סופית ומוחלטת וזכות הקיזוז השמורה למשרד.  

12. פיצויים מוסכמים 
12.1. לאור הנזק הצפוי מהפרות מסוימות של התחייבויות נותן השירותים כנדרש עפ"י מכרז זה, יקבעו פיצויים מוסכמים, שמייצגים את הנזק הצפוי בשל אותן 
הפרות, ואולם אין בקביעת הפיצויים המוסכמים כדי לגרוע מכל זכות אחרת 
 שתקום למשרד מן הדין או מכוח ההסכם בשל אותן הפרות, לרבות הוכחת נזק 
בפועל העולה על הנזק שנצפה. למען הסר ספק יובהר, כי המשרד רשאי בגין אותו ארוע להטיל פיצוי מוסכם בגין מספר עילות.
12.2. נותן השירותים לא יהיה רשאי לנכות את הפיצוי המוסכם משכרו של בעל 
תפקיד כלשהו הקשור בביצוע השירותים נשוא מכרז זה. 
12.3. גובה הפיצוי יקבע על ידי המשרד, באופן הוגן וסביר ולפי שיקול דעתו הבלעדית. במקרה כזה תינתן לנותן השירותים, זכות טיעון בכתב לפני מתן ההחלטה הסופית, וזאת בכפוף לשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
12.4. האירועים לגביהם יוטל פיצוי מוסכם, וסכום הפיצוי הם כמפורט להלן:
	האירוע
	פיצוי מוסכם בש"ח למקרה
	סעיף 

	1. אי עמידה בלוחות זמנים של פיתוח המערכת התפעולית
	1000 ₪ לכל יום איחור מעבר ל-7 ימי עבודה
	סעיף 5 למכרז וסעיף 2 בנספח אפיון

	2. אי עמידה בלוח הזמנים של טיפול בבקשה
	100 ₪ לכל יום עבודה איחור לכל בקשה
	סעיף 4.4.6 למכרז

	3. החלפת מנהל פרויקט ללא אישור נציג המשרד
	20,000 ₪  לכל החלפה
	

	4. החלפת קבלן משנה לפיתוח מערכת מידע (ככל שהשירות יסופק בידי קבלן משנה)
	50,000 ₪ לכל החלפה

	

	5. אי הגשת דיווחים ודוחות ביצוע כנדרש 
	500 ₪ בגין איחור של 7 ימי עבודה ו-100 ₪ לכל יום עבודה איחור נוסף מעבר ל- 7 ימים הראשונים
	סעיף 4.3 למכרז

	6. תיעוד שלא בהתאם לנדרש במערכת המידע ובמערכת פניות הציבור
	250 ₪ עבור כל הפרה
	סעיף 4.2 למכרז והוראות נספח האפיון

	7. אי עמידה בדרישות אבטחת ושמירת המידע 
	10,000 ₪ עבור כל הפרה
	סעיף 4.8 למכרז ונספח 7 להסכם

	8. אי עמידה ברמת שירות של מוקד פניות הציבור, לרבות ביחס לשעות פעילות המוקד, זמן מענה לשיחות, זמן חזרה לפניות, מתן מענה שגוי שלא בהתאם להנחיות האגף  
	500 ₪ לכל תלונה
	סעיף 4.2 למכרז


13. היררכיה בין המכרז להסכם
12.5. ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד שחלקיו משלימים זה את זה. 
12.6. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח מפרט המכרז, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב. 
14. שאלות והבהרות
12.7. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד בקובץword  במייל לכתובת דוא"ל MichrazimTasuka@economy.gov.il בהתאם ללו"ז בסעיף 1 לעיל. 

12.8. יש לוודא אישור קבלת השאלות במייל חוזר. 

12.9. שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר או בע"פ - לא ייענו. 

12.10. ביחס לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף הספציפי אליו היא מתייחסת.

12.11. יש להימנע מנוסח שאלות הכולל פרטים מזהים של השואל.

12.12. פרוטוקול שאלות ותשובות יפורסם באתר מינהל הרכש www.mr.gov.il ובאתר האינטרנט של המשרד. רק תשובות שפורסמו באתר מנהל הרכש ובאתר המשרד כמפורט לעיל, מחייבות את עורך המכרז. 

12.13. תשובות לשאלות יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
15. עיון במסמכים
12.14. עיון במסמכים יעשה בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
12.15. מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים: יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים, יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי ובמידת האפשר, יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
12.16. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
12.17. יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
12.18. על מציע המבקש כי פרטים בהצעתו ייחשבו סודיים, לפרט מהם אותם חלקים ע"ג נספח י'.

16. רשימת נספחים

להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:

נספח א' - הצהרה/התחייבות בדבר קיום חוקי עבודה והעסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום. 

נספח ב' - הצהרה והתחייבות לעניין התחייבות לעשות שימוש בתוכנות מחשב חוקיות ולעמוד בכל דרישות המכרז. 

נספח ג'  – נוסח כתב ערבות.
נספח ד' - ניסיון המציע. 

נספח ה' – ניסיון מנהל הפרויקט המוצע.

נספח ו' – הצעת מחיר.
נספח ז'  – הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים.

נספח ח'  – דיווח חוות דעת רו"ח.

נספח ט' – התחייבות להעמדת ציוד.
נספח י'–לעניין פרטים סודיים בהצעה וכתב ויתור.

נספח יא – "הסכם למתן שירותים".
נספח יב – תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות.
נספח יג – אפיון ראשוני של מערכת המידע.
נספח יד - נוהל הגרלה לבחירת הזוכה במכרז.
נספח א למכרז 

בדבר קיום חוקי עבודה 

ובדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום 
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן:

1.
קיימתי את כל חובותיי לרבות תשלום בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל 
עובדיי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים 
האישיים החלים עליי, אם חלים עליו, (ולרבות החיקוקים המפורטים התוספת 
השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט-1969 ששר העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים ממונה על ביצועם, וכן חוק 
             הביטוח הלאומי [נוסח משולב], תשנ"ה-1995) ובכל מקרה לא שילמתי פחות משכר 
            מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים 
            הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו 
            על ידי במהלך כל תקופת ההתקשרות.

2.
הנני מצהיר כי התקיים אחד מאלה: 
(יש לסמן X  במקום המתאים)

· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום .
· נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים ו/או לפי חוק שכר מינימום אולם חלפה שנה ממועד ההרשאה האחרונה עד למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.  
לעניין סעיף זה – 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), תשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;


"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום או חוק עובדים זרים 
שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים, התשנ"א- 1991.


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
__________





______________

תאריך                                                                                 שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד ____________ מ.ר ______  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ וחתם על הצהרה זו בפניי אחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, מוסמך לעשות כן בשמו.
___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך









נספח ב למכרז

הצהרה בדבר שימוש בתוכנות מחשב מורשות ועמידה בדרישות המכרז
אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב:

1. המציע יעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.
2.  המציע יעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל על כל נספחיו, דרישותיו, תנאיו וחלקיו ולרבות שאלות ההבהרה ותשובות עורך המכרז.
3. המציע, עובדיו וכל מי מטעמו, שיהיה חשוף לנתונים האישיים המועברים ע"י המשרד או למשרד, יעמדו בהוראות החוק וכן בתנאי אבטחת המידע המפורטים בסעיף 4.8 למכרז ובנספח 7 המצורף להסכם ההתקשרות לאורך כל תקופת ההתקשרות.
_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אימות חתימה

אני הח"מ, עו"ד ____________ מ.ר ______  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ וחתם על הצהרה זו בפניי אחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ג למכרז
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:






כתב ערבות  -  מציע 
לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים


הנדון: ערבות מס'






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     ____________  ₪
(במילים:    __________________________  ₪


אשר תדרשו מאת:





 (להלן "החייב") בקשר עם מכרז   מס' 1001/19 ניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום לפעוטות בהתאם לחוק הפיקוח על מעונות יום לפעוטות, התשע"ט - 2018
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 51 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף  עד תאריך _____________.  
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו:









       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  


נספח ד למכרז
פירוט ניסיון המציע
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיונו בדומה לנדרש במפרט מכרז זה, כמפורט להלן:
1. פירוט ניסיון מציע ביחס לעמידה בסעיף 7.5.1 – ניסיון בניהול פרויקטים:
	שם המסגרת/ מזמין השירות/

הפרויקט
	פרטים בדבר המסגרת  ומהות השירות שניתן על-ידי המציע/בדבר השירות - הפרויקט
	היקף כספי של השירות / פרויקט (שווי התקשרות כולל מע"מ)
	תקופת

מתן השירות/הפעלת הפרויקט
יש לציין מתאריך (שנה, חודש ויום) ועד תאריך (שנה, חודש ויום)
	פרטים בדבר אנשי קשר

יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


יש לצרף אישור רו"ח בדבר היקף כספי של השירות/פרויקט.
2. פירוט ניסיון מציע ביחס לסעיף 8.1.1 א' – הפעלת מוקדים טלפוניים:
	שם המסגרת/ מזמין השירות/הפרויקט
	פרטים בדבר המסגרת  ומהות המוקד שהופעל על-ידי המציע
	מספר פניות שטופלו במוקד בשנה
	היקף כספי של השירות / פרויקט (שווי התקשרות כולל מע"מ)
	תקופת

מתן השירות/הפעלת הפרויקט
יש לציין מתאריך (שנה, חודש ויום) ועד תאריך (שנה, חודש ויום)
	פרטים בדבר אנשי קשר

יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3. פירוט ניסיון מציע ביחס לסעיף 8.1.1 ב' – פרויקטים שדרשו פיתוח, הטמעה, ניהול ותחזוקה של מערכת מידע:
	שם המסגרת/ מזמין השירות/

הפרויקט
	פרטים בדבר המסגרת  ומהות השירות שניתן על-ידי המציע/בדבר השירות - הפרויקט
	היקף כספי של השירות / פרויקט (שווי התקשרות כולל מע"מ)
	תקופת

מתן השירות/הפעלת הפרויקט
יש לציין מתאריך (שנה, חודש ויום) ועד תאריך (שנה, חודש ויום)
	פרטים בדבר אנשי קשר

יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ניתן להוסיף שורות לטבלה ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון המציע

___________        ________________                 _________________
תאריך                                שם המציע                                                חתימה
נספח ה למכרז
פירוט ניסיון מנהל הפרויקט
שם מנהל הפרויקט ___________________
השכלתו _______________________________

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיון מנהל הפרויקט, בין השאר, כמפורט להלן- 

	שם המסגרת/ מזמין השירות/הפרויקט
	פרטים בדבר המסגרת ומהות השירות שניתן על-ידי חבר הצוות/בדבר השירות – הפרויקט
	תקופת

הפעלת המסגרת/מתן השירות/הפעלת הפרויקט

יש לציין מתאריך (שנה, חודש ויום) ועד תאריך (שנה, חודש ויום)
	מספר עובדים שנוהלו בידי מנהל הפרויקט במסגרת השירות/הפרויקט
	היקף כספי של הפרויקט (כולל מע"מ)
	פרטים בדבר אנשי קשר

יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף שורות לטבלה ו/או מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל הפרויקט.

נספח ו למכרז
טופס הצעה - הצעת מחיר
לכבוד

ועדת מכרזים

משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים
הנדון: הצעה למכרז מס' - ____________
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ ____________, נושאת ת.ז. מס' _______________ (להלן: "המציע"):
אם המציע תאגיד
אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל______________ פקס _______________

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:

1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.
2. גובה הצעת המחיר לפיתוח המערכת הוא (בספרות) _________________ ₪ כולל מע"מ (במילים) 
__________________ ₪ כולל מע"מ.
3. שיעור ההנחה המוצע לתשלום מרבי בגין תפעול חודשי בסך של 52,500 ₪ כולל מע"מ (בספרות) _______% (במילים) __________________%.
4. הצעת מחיר זו הינה בתוקף  כל עוד הערבות המציע עומדת בתוקפה. 
על החתום:

____________________                                         ________________________

תאריך                                                                                  שם המציע + חתימה

אם המציע תאגיד:

__________________                                                ____________________

חותמת התאגיד                                                                       תאריך

_____________________                     ___________                _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                          שם מורשה החתימה

_____________________                      __________                 _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                           שם מורשה החתימה

אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד מ.ר ________ שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד

נספח ז למכרז
התחייבות למניעת ניגוד עניינים
בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה על נספחיו וממסמכי ההצעה שהוגשה 

על-ידי המציע- 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כי במועד הגשת ההצעה מתקיימות כל הדרישות הבאות, ואם אזכה במכרז מתחייב להמשיך עמוד בכל הדרישות הבאות, במשך כל תקופת ההתקשרות, כדלקמן:

1.
המציע, מי מהצוות או קבלן המשנה אשר מוצע ויועמד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם. 

2.
בכלל זה המציע מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע, למי מהצוות המוצע או קבלן המשנה - על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ו/או עיסוקו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו חבר בו.  
לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו–

לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם 

חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/ מייעצים/ מבקרים (מחק את המיותר).


__________
                                  _______________________

תאריך                                                           שם מורשה החתימה+ חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד                            מ.ר                  מאשר בזאת כי ביום ___________הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'

אשר זיהה את עצמו/ה באמצעות ת.ז. מס' _________ ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן  חתם/ה על הצהרה זו בפני.
___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח ח למכרז -יודפס על נייר לוגו של משרד רו"ח
 

תאריך:_______________

לכבוד 

________________(עורך המכרז)

א.ג.נ.,

הנדון: בעניין מכרז ____ ל ______ (להלן "המכרז") דיווח רואה חשבון
1. לבקשתכם וכרואי החשבון של ____________ (להלן: "המציע") הנני לדווח כדלקמן:

הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום _____, בוקרו על ידי וחוות דעתי נחתמה בתאריך _____.

             לחילופין:

הדוחות הכספיים המבוקרים האחרונים של המציע הינם ליום ___ ובוקרו על ידי רואי חשבון אחרים וחוות הדעת של רואי החשבון האחרים נחתמה בתאריך ______..

2. הדוחות הכספיים המבוקרים הנ"ל וכל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידי, אינם כוללים הערה בדבר ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי" (*), או כל הערה דומה המעלה ספק בדבר יכולת המציע להמשיך ולהתקיים "כעסק חי".
3. לצרכי דיווחי במכתב זה קיבלתי דיווח מהנהלת המציע לגבי תוצאות פעילויותיו מאז הדוחות הכספיים האחרונים המבוקרים/הסקורים וכן ערכתי דיון בנושא העסק החי עם הנהלת המציע (**).
4. ממועד החתימה על הדוחות הכספיים הנ"ל ועד למועד חתימתי על מכתב זה לא בא לידיעתי, לרבות בהתבסס על הבדיקות כמפורט בסעיף ג' לעיל, מידע על שינוי מהותי לרעה במצבו העסקי של המציע עד לכדי העלאת ספקות ממשיים לגבי המשך קיומו של המציע "כעסק חי".
(*) 
לעניין מכתבי זה "עסק חי" – כהגדרתו בהתאם לתקן ביקורת מספר 58 של לשכת רו"ח 
בישראל.

(**) 
אם מאז מועד חתימת דוח המבקרים/דוח הסקירה האחרון חלפו פחות מ-3 חודשים כי 
אז אין דרישה לסעיפים ג', ד'.



בכבוד רב,

________________________

רואי חשבון

הערות:

· נוסח דיווח זה של רואה החשבון המבקר לעניין העסק החי נקבע על ידי ועדה משותפת למינהל הרכש הממשלתי וללשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009.
· יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח.
נספח ט למכרז
התחייבות להעמדת ציוד 
אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב:
המציע מתחייב להעמיד את מלא הציוד הנדרש בהתאם לתנאי מכרז מס' ________________________, כשהוא במצב ראוי, תקין ושמיש לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, הכל ממועד קבלת הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או ממועד מאוחר יותר שיקבע ע"י המשרד.
_________________                                                                _______________________
תאריך                                                                                                      חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                 עו"ד

נספח י למכרז
הצהרה בדבר פרטי ההצעה הסודיים וכתב ויתור

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:

(יש לסמן X  במקום המתאים)

· ההצעה שהוגשה מטעם ________ במסגרת מכרז מס'____ לקבלת _____________ אינה כוללת פרטים סודיים.
· הפרטים בהצעת _________ המהווים סודות מסחריים ו/או מקצועיים הינם כדלקמן:
א.   ידוע לי כי ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
ב.   אני נותן בזאת הסכמתי למסירת כל חלק ו/או פרט בהצעתי שלא פורט לעיל לעיון מציעים אחרים, ככל שתבחר ______ כזוכה במכרז, ומוותר בזאת על כל טענה ו/או זכות ו/או תביעה בקשר לכך.
ג.   ציון חלקים ו/או פרטים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, והנני מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
ד.   ברור לי כי אין בהצהרה זו כדי לחייב את ועדת המכרזים וכי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם להוראות כל דין ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
_____________________                                                  _______________________
תאריך                                                                                                חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                           עו"ד

נספח יא למכרז
הסכם למתן שירותים 
שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ____

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשבת של משרד העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן:"המשרד")

מצד אחד

לבין:

שם : _______________________

כתובת:________________

מס' רישום (עוסק מורשה/פטור,  תאגיד, תעודת זהות):_____________

אצל רשם:_________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן:"נותן השירותים")

מצד שני 

הואיל
והמשרד פרסם מכרז –מכרז מס'–___________________ (להלן: "המכרז") 

המכרז על נספחיו מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום __________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");

והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי שותפות או שליחות ו/או יחסי עובד מעביד, בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בהתאם להוראות חוק התקציב השנתי 
לשנת הכספים _____ בתקנה __________  של תקציב המשרד;
והואיל ונותן השירותים מצהיר כי לא קיימת כל הגבלה ו/או מניעה על פי דין, הסכם או מכל סיבה אחרת להתקשרותו בהסכם זה;
לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

1. מבוא
1.1 המבוא להסכם זה וכן מסמכי המכרז ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
1.2 הכותרות נועדו לשם הנוחיות בלבד והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם.
1.3 הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז.
1.4 בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז.
1.5 במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות המכרז, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1  נותן השירותים מצהיר כי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.2  נותן השירותים מצהיר בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.
2.3  נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, הנדרשים לשם התאגדותו ו/או ביצוע התחייבויותיו לפי הסכם זה. נותן השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
2.4  מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים.
2.5  נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
2.6  נותן השירותים יודיע למשרד בע"פ ובכתב, לכל המאוחר בתוך 48 שעות, על כל שינוי במעמדו החוקי ו/או על כל מקרה בו עולה כי לא יהיה באפשרותו להעניק את השירותים המבוקשים ו/או על כל אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז והסכם זה, כולן או מקצתן, מכל סיבה שהיא ו/או על כל עניין אחר שיש בו כדי להשפיע על מתן השירותים המבוקשים.
2.7   נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה.
2.8   נותן השירותים ישתף פעולה עם המשרד בכל הקשור למילוי התחייבויותיו על פי הוראות המכרז והסכם זה ויעמוד לרשות המשרד באופן שוטף וברמת זמינות גבוהה, וזאת בהתאם לצרכי המשרד, ככל שיידרש, מאת המשרד או מי מטעמו. 

3. תקופת ההסכם
2.9 על נותן השירותים להיות ערוך לתחילת מתן השירותים ממועד קבלת הסכם חתום ע"י מורשי החתימה של המשרד או מועד מאוחר יותר שנקבע ע"י המשרד. מובהר כי העמדת השירותים כאמור בסעיפים 4.2 – 4.5 למכרז תחול עם סיום פיתוח שלב א' של המערכת התפעולית (פיתוח מודול קליטה ראשונית), כאמור בנספח האפיון. מודגש ומובהר כי אבני הדרך לפיתוח מערכת המידע כנדרש בסעיף 4.1 לעיל יהיו בהתאם למועדים כאמור בנספח האפיון, או בהתאם למועד מאוחר יותר, לפי שיקול דעת המשרד. השירותים יינתנו רק ממועד חתימת הצדדים על הסכם ההתקשרות והמצאת כל המסמכים הנדרשים במסגרתו (חתימה מלאה של מורשי החתימה של המשרד ולא רק בראשי תיבות). 

2.10 הסכם זה נחתם לתקופה שמיום __________ ועד יום __________. כניסת ההסכם לתוקף מותנית בין היתר בחתימתו ע"י מורשי החתימה של נותן השירותים וע"י מורשי החתימה של המשרד.

  למשרד שמורה הזכות הבלעדית להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, בנות  עד שנה כל אחת. סך כל תקופות ההארכה לא יעלו על ארבע שנים, הכל בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו מכוחו, הוראות החשכ"ל, הוראות תכ"מ המתעדכנות מעת לעת ולהוראות הסכם זה. תקופות ההארכה ייחשבו חלק מתקופת ההתקשרות.
2.11 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
הארכת ההתקשרות ו/או הרחבת השירותים שיינתנו במסגרת ההסכם ו/או הגדלת ההיקף הכספי של ההסכם ו/או עריכת כל שינוי מהותי בתנאי ההסכם ייעשו רק באישור מוקדם של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של המשרד.

2.12 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש.
2.13 במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
2.14 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד לביטול ההסכם.
2.15 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד ואת כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
2.16 ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
2.17 עם תום תקופת ההתקשרות ימחק נותן השירותים את כל המידע והנתונים המצויים ברשותו ביחס למתן השירותים נשוא ההסכם.
4. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים
4.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותי_______________________ כמפורט במכרז, בהצעה ובהסכם זה על נספחיהם.
4.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
4.3 השירותים המבוקשים במלואם יסופקו בהתאם ללוחות הזמנים הקבועים במכרז, בנספחים למכרז ולהסכם זה ובהצעה ולפי אבני הדרך ולוחות הזמנים שיקבע המשרד בכל נושא.
4.4 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
4.5 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן לפנות לנותן השירותים באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נשוא הסכם זה. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.
4.6 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את האופי או את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
4.7 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשואי הסכם זה באמצעות מנהל הפרויקט וקבלן המשנה (ככל שקיים) שהוצעו על-ידו בהצעה. החלפת מנהל הפרויקט לבקשת נותן השירותים ו/או לבקשת המשרד, תעשה בהתאם להוראות הקבועות במכרז. המשרד לא יפצה את נותן השירותים בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העלולים להיגרם לו אם סירב המשרד לקבל שירותים מחבר צוות כלשהו. 
5. שימוש בכלים ובחומרים
5.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
5.2 כל הציוד, הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך מתן השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג למתן השירותים בהתאם להסכם זה.
5.3 מובהר כי עשיית שימוש בציוד, כלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב כהפרת הסכם זה.
6. העדר זכות ייצוג
6.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה, למעט אם הוסמך לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב. אין לפרש כל סעיף מסעיפי המכרז ו/או ההסכם כהסמכה כאמור. 
6.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן ויישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. 
7. העסקת עובדים וקבלני משנה
7.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כוח אדם בהיקף ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.
7.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ומבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד עפ"י כל דין בגין הפרה זו, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו.
7.3 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959, כפי נוסחו מעת לעת, לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
7.4 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987, כפי נוסחם ותוקפם מעת לעת וכן יהיה אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
7.5 מובהר ומודגש בזאת, מבלי לגרוע מזכותו של המשרד לסרב לקבל שירותים מחבר צוות כלשהוא, כי למשרד אין זכות להורות לנותן השירותים להעסיק/ להפסיק את העסקת עובדים מסוימים וכי שאלת זהות העובדים אשר באמצעותם יינתנו השירותים למשרד מסורה לחלוטין לנותן השירותים.עם זאת, התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו לדעת המשרד משום פגיעה במשרד ו/או בצד ג'– תחשב כהפרת הסכם זה על ידי נותן השירותים.
7.6 המשרד יהיה רשאי לדרוש הפסקת קבלת השירותים ממי מטעמו של נותן השירותים וזאת מטעמים סבירים וענייניים. במקרה כזה, מתחייב נותן השירותים להעמיד לרשות המשרד מבצע אחר מטעמו, שקיבל ניקוד דומה למבצע המקורי לא יאוחר מ 14 יום מיום הדרישה להפסקת קבלת השירותים.   

7.7 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות כל דין, לרבות הוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952, ובפרט הוראות סעיפים 33 ו- 33א לחוק זה, כפי נוסחם מעת לעת. 
7.8 נותן השירותים מתחייב לעגן את זכויות המשרד בהתאם למכרז על נספחיו ולהסכם זה, בכל התקשרות שלו עם מי שפועל מטעמו במסגרת ביצוע התחייבויותיו על פי המכרז וההסכם.
7.9 מובהר כי הפרת הוראות חוקי העבודה וצווי הרחבה כאמור בסעיף 7.4 לעיל, תחשב כהפרה יסודית של הסכם זה.
8. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הוא עובד המשרד
8.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של נותן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
8.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים או מי מטעמו סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
8.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, אם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד.  
9. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים 
9.1 נותן השירותים רשאי לספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה. ההחלטה האם מתן שירותים לאחר יוצרת/ עלולה ליצור פגיעה באספקת השירותים למשרד- נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
9.2 נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי במועד חתימת ההסכם ובמהלך תקופת ההתקשרות עם המשרד, לא יתקיים (ולא צפוי להתקיים) כל ניגוד עניינים לפי כל דין, לרבות ניגוד עניינים בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
9.3 נותן השירותים מתחייב כי ככל שיווצרו מצבים ביחס לנותן השירותים ו/או מי מטעמו, העלולים להעמידו/ם במצב של ניגוד עניינים או במצב של חשש לניגוד עניינים או במראית עין של חשש כאמור, יהיה עליו להודיע על כך באופן מיידי לנציג המשרד והלשכה המשפטית של המשרד ולפעול על פי ההנחיות שיקבל.
9.4 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעתיד ליתן שירותים מטעמו על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם והמסומן כנספח 4.
10. פיקוח המשרד 
10.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע השירותים וההתחייבויות המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם. 
10.1.1 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.1.2 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת הממוחשבת, מאגר המידע, המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
10.1.3 המשרד יהא רשאי לקבל, עפ"י דרישה, גישה לארכיב של נותן השירותים. 
10.1.4 אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
10.1.5 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
11. התמורה 
11.1 התמורה לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במכרז זה על נספחיו, תינתן בכפוף לחתימת ההסכם ע"י מורשי החתימה של הצדדים ובכפוף לקבלת הזמנת עבודה, מראש טרם מתן השירות, חתומה ע"י מורשי החתימה של המשרד. 
11.2 התמורה לא תעלה על הסכום הנקוב בהזמנה ובכפוף לקבלת מלוא השירותים המבוקשים לשביעות רצון המשרד.  
11.3 בתמורה לקיום התחייבויותיו על פי הסכם זה, יהיה נותן השירותים זכאי לתמורה כמפורט להלן:
11.3.1 תשלום בגין פיתוח מערכת מידע – תשלום חד פעמי בגין השלמת פיתוח מערכת מידע העונה על הוראות סעיף 4.1 ונספח האפיון, בסך של ______ ₪ כולל מע"מ (יש למלא את הסכום בהתאם להצעת המחיר לאחר הזכייה).
11.3.2 תקציב תפעול חודשי – בגין כל חודש התקשרות ישולם לנותן השירותים סכום קבוע בסך 52,500 ₪ כולל מע"מ בניכוי %__ (שיעור ההנחה המוצע בידי נותן השירותים בהצעתו הכספית במכרז אשר ימולא לאחר הזכייה).
11.3.3 תוספת/קיזוז תקציב תפעול חודשי – נותן השירותים יהיה זכאי לתוספת או קיזוז בתקציב התפעול החודשי בהתאם למספר הבקשות החדשות בכל חודש התקשרות. ככל שמספר הבקשות החדשות בחודש ההתקשרות יהיה גבוה מ-250 או נמוך 100, בהתאמה. בגין כל בקשה נוספת או חסרה יהיה המפעיל זכאי לתשלום או קיזוז לפי העניין בסך של 35 ₪ כולל מע"מ. 
11.3.4 תשלום פר בקשה בה הסתיים טיפול של נותן השירותים - בגין כל תיק בקשה בו יושלם הטיפול בהתאם למפורט בסעיפים 4.4.7 או 4.4.8 למכרז ישולם לנותן השירותים סכום של 29 ₪ כולל מע"מ.
11.3.5 תשלום בגין שינויים ושיפורים במערכת המידע לאחר אישור המשרד למערכת התפעולית בהתאם לסעיף 4.1 למכרז – במידה וככל שיידרש נותן השירותים לבצע שינויים ושיפורים במערכת המידע, ישלם המשרד בהתאם לתעריפים המרביים הקבועים בהוראת תעריפי התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, המתפרסם על ידי החשב הכללי במשרד האוצר ופי שיהיו מעת לעת, וזאת בגין כל שעת עבודה שהושקעה בפועל בעריכת שינוים כאמור ובכפוף לאישור מראש ובכתב של המשרד להיקף השעות הנדרש לכל שינוי. 
11.4 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
11.5 נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים בגין העסקת כוח אדם, תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות, הוצאות משרדיות, נסיעות וכו'. 
12 הצמדה-              
12.1 הגדרות בנושא הצמדה
12.1.1 תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעות במכרז DD/MM/YYYY. [יש לעדכן את התאריך בהתאם לנקבע במכרז]
12.1.2 תאריך התחלת הצמדה – המועד שממנו והלאה מחושבת ההצמדה (ככלל, 18 חודש מתאריך הבסיס, למעט האמור בסעיף 12.3.3) – DD/MM/YYYY. [יש לעדכן את התאריך בהתאם לנקבע במכרז]
12.1.3 מדד התחלתי – המדד הידוע בתאריך התחלת ההצמדה, מדד חודש:                . [יש לעדכן את התאריך בהתאם לנקבע במכרז]
12.1.4 המדד הקובע – המדד האחרון הידוע ביום מועד ביצוע ההצמדה. 
12.1.5 הצמדה שלילית – הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדים הקובע ירד אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי.

12.1.6 מדד המחירים לצרכן – כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי ממשלת ישראל להחליפה. 
12.2 עקרונות ביצוע הצמדה 

12.2.1 המחירים יוצמדו לשינויים ב​מדד המחירים לצרכן (להלן: "המדד"). 

12.2.2 סכום ההצמדה שיחושב יתווסף (או יופחת, אם חלה ירידה במדד הרלוונטי) לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
12.2.3 ביצוע הצמדה יהיה גם במקרים שבהם מדובר בהצמדה שלילית.
12.2.4 ביצוע ההצמדה יהיה במועד מועד קבלת החשבונית במשרד.
12.3 מנגנון ביצוע הצמדה
12.3.1 ביצוע ההצמדה יחל לאחר תום 18 חודשים מתאריך הבסיס, למעט במקרה המפורט בסעיף ‎12.3.3. המדד הידוע ביום זה ייקבע כמדד ההתחלתי.
12.3.2 ההצמדה תתבצע מדי חודש, כך שההצמדה הראשונה תתבצע בחלוף 18 חודשים מתאריך תחילת הצמדה, ובכל חודש לאחר מכן.
12.3.3 על אף האמור בסעיף ‎12.3.1, אם במועד מסוים (להלן: "יום השינוי") במהלך 18  החודשים הראשונים מתאריך הבסיס, יחול שינוי במדד – כך שיהיה גבוה בשיעור של4%  ויותר מהמדד הידוע בתאריך הבסיס, יחל חישוב ההצמדה מנקודה זו ואילך, באופן הבא:
12.3.3.1 המדד הידוע ביום השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי.
12.3.3.2 ביצוע ההצמדה ייעשה בחלוף פרק הזמן שנקבע לביצוע הצמדות, כאמור בסעיף 12.3.2 לעיל. 
13. דרך תשלום התמורה
13.1 התשלומים כאמור הסעיף 11 לעיל ישולמו בהתאם למועדים הבאים:
13.1.1 תשלום בגין פיתוח מערכת המידע כמפורט בסעיף 11.3.1 לעיל ישולם בהתאם לאבני דרך של פיתוח המערכת כדלקמן:
13.1.1.1 בתום פיתוח שלב א' של המערכת, ובכפוף לאישור המשרד, ישולם לנותן השירותים תשלום בשיעור של 40% מהסכום הנקוב סעיף 11.3.1 לעיל.
13.1.1.2 בתום פיתוח מלא של המערכת, בהתאם לדרישות נספח האפיון, ובכפוף לאישור המשרד, תשולם לנותן השירותים יתרת הסכום הנקוב בסעיף 11.3.1 לעיל.
13.1.2 תשלום כאמור בסעיף 11.3.2 ישולם לנותן השירותים אחת לחודש.
13.1.3 תשלומים כאמור בסעיפים 11.3.3 ו11.3.4 לעיל ישולמו לנותן השירותים בתום כל רבעון התקשרות. 
13.2 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו, בהתאם למתכונת שקבע המשרד (להלן: "דרישת תשלום"). 
13.3    בידי המשרד הרשות לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או   
      בחלקן.
13.4 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.
13.5 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד.
תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואשר          אושר ע"י נציג המשרד, ייעשה לאחר האישור והגשת חשבוניות, ויהיה לא מאוחר מ-45 ימים מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין.

 
13.6 
לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום 
התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או 
מכך שדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו.
13.7 
נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.
14. קיזוז
מבלי לגרוע מזכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד על פי כל דין, המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
15. נזיקין
13.8 נותן השירותים יישא באחריות לכל נזק שייגרם למשרד/למזמין או לצד שלישי כלשהוא, עקב  מעשה או מחדל, טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או בפזיזות או ברשלנות שלו ו/או של מי מעובדיו /או שלוחיו במסגרת פעולתם על פי  הסכם זה.
13.9 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של מי מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.

13.10 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד. היה ותוגש תביעה נגד המשרד בגין מעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מביצועו של הסכם זה יודיע על כך המשרד לנותן השירותים בכתב ויאפשר לו להתגונן מראש בפניה.

13.11 גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי ו/או לשיפוי המשרד /המזמין בגין נזקים שנגרמו למשרד יהיה בסכום השווה לסך התמורה המגיעה על פי ההסכם לתקופת 18 החודשים שבסמוך לפני אירוע  הנזק (או לחילופין סכום השווה ל- 18  חודשים על פי הממוצע החודשי של התמורה בהתאם  לתמורה הכוללת לאורך כל תקופת  ההסכם מחולקת במספר חודשי ההסכם, הגבוה מביניהם) בכל מקרה לא יפחת גבול האחריות מאשר סך 500,000$.

13.12 אם הנזק אירע לפני שחלפו 18 חודשים ממועד תחילת תוקפו של ההסכם, יקבע גבול אחריותו של  נותן השירותים  כאמור לעיל על פי התמורה הכוללת אשר הייתה צפויה להיות משולמת לספק על פי ההסכם בתקופת 18 החודשים הראשונים להסכם (או הסכום המחושב ל- חודשים על פי הממוצע החודשי, לפי הגבוה מביניהם).
13.13 מובהר בזאת כי הגבלות האחריות דלעיל לא תחולנה על:
13.13.1 נזקים לגוף ו/או נזקים לרכוש מוחשי;

13.13.2  נזקים שייגרמו על ידי מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו במתכוון ו/או 
בפזיזות ו/או ברשלנות רבתי של נותן השירותים ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;

13.13.3  מעשה או מחדל, טעות או השמטה שנעשו שלא לצורך ביצוע העבודות נשוא 
הסכם זה;

13.13.4 הפרת חובת סודיות ו/או הפרת זכויות יוצרים על ידי נותן השירותים ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
13.13.5 גניבה ו/או הפרת חובת נאמנות על ידי נותן השירותים ו/או עובדיו ו/או שלוחיו;
13.13.6  תביעות המוגשות נגד נותן השירותים במישרין על ידי צד שלישי כלשהו בגין 
נזקים שנגרמו לו.
13.14 סעיף 15.1.1 להסכם - אחריותו של נותן השירותים ופטור המשרד מאחריות צריכים להיות בגין "כל נזק" לרבות בגין נזקים כלכליים טהורים, פיצויים בגין הפרת חוזה וכיו"ב ואין להגבילם לנזקי גוף ורכוש בלבד.
16. חובת ביטוח 
נותן השירותים מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל - משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ולהציג למשרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, את הביטוחים הכוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

1.
ביטוח חבות מעבידים

א.
נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

ב.
גבול האחריות לא יפחת מסך- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);  

ג.
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם;

ד.
הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

2.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

א.
נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש, בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים; 

ב.
גבול האחריות לא יפחת מסך- 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה);

ג.
בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY;

ד.
הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם;

ה.
מנהלי פרויקטים ואנשי צוות שאינם מכוסים בביטוח חבות המעבידים של נותן השירותים ייחשבו צד שלישי;

ו.
רכוש מדינת ישראל ייחשב רכוש צד שלישי;

ז.
כל סייג/חריג לגבי רכוש המתייחס לרכוש מדינת ישראל שנותן השירותים או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו- יבוטל;

ח.
הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

3.
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY 
POLICY   FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE  INDUSTRY.               
או

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS

AND   PRODUCTS  LIABILITY  INSURANCE                                                                     
או  

   נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:

              __________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).

א.
נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין ניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום לפעוטות בהתאם לחוק הפיקוח על מעונות יום כולל גם הקמה, פיתוח והפעלה של מערכת מידע בה יוזנו הבקשות של המעונות לאישור ראשוני, הפעלת מוקד טיפול בפניות הציבור, העמדת מערכת ניהול פניות לתיעוד כל הפניות, קליטת מסמכי בקשה ובדיקתם לרבות פנייה להשלמת חוסרים, סגירת בקשות תוך הודעה למעונות, סיוע לאגף בטיפול בהשגות מצד המעונות וביצוע פניות יזומות למעונות על מנת למסור להם מידע על החוק, בהתאם למכרז ולהסכם  עם מדינת ישראל  –  משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בביטוח משולב לאחריות  מקצועית וחבות המוצר;

ב.
הפוליסה תכסה את חבות נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

1.
בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

2.
חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים שייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  נותן השירותים או מי מטעמו;  

3.
פעילות נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין ניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום לפעוטות בהתאם לחוק הפיקוח על מעונות יום כולל גם הקמה, פיתוח והפעלה של מערכת מידע בה יוזנו הבקשות של המעונות לאישור ראשוני, הפעלת מוקד טיפול בפניות הציבור, העמדת מערכת ניהול פניות לתיעוד כל הפניות, קליטת מסמכי בקשה ובדיקתם לרבות פנייה להשלמת חוסרים, סגירת בקשות תוך הודעה למעונות, סיוע לאגף בטיפול בהשגות מצד המעונות וביצוע פניות יזומות למעונות על מנת למסור להם מידע על החוק ;

ג.
גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ – 1,000,000 דולר ארה"ב;


הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;


אחריות צולבת - Cross  Liability, אולם הכיסוי לא יחול ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל - משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים.


הביטוח לא יכלול כל חריג בדבר אובדן או נזק מוירוסים והאקרים;

ד.
הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, 

לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר פותחו ותוחזקו עבור מדינת ישראל – משרד העבודה,  הרווחה והשירותים החברתיים על ידי  נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

4.
ביטוח רכוש

נותן השירותים יבטח את המבנה והציוד אשר ישמש לצורך אספקת השירותים בביטוח אש מורחב או כל הסיכונים במלוא ערכו על פי ערך כינון בהתאם למקובל לגביו. הביטוח יכלול כיסוי לשחזור מסמכים ומידע.

5.
כללי

    בפוליסות הביטוח הנ"ל יכללו התנאים הבאים:-

א.
לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל;                                   

ב.
בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים;

ג.
המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל -משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון;                                                                                                                                       

ד.
נותן השירותים אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור הפוליסה ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות;

ה.
ההשתתפויות העצמיות הנקובות בפוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים;                                   

ו.
כל סעיף בפוליסת הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח;

ז.
תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות מוצר, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים כמפורט לעיל.

ח.
חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בפוליסות.

העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או אישור בחתימתו על קיום  הביטוחים כאמור,  יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים עד למועד חתימת ההסכם.  

נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, וכל עוד אחריותו קיימת להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד ההסכם עם מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים בתוקף.     

נותן השירותים מתחייב להציג את העתקי פוליסות הביטוח המחודשות  מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור בחתימת מבטחו על חידושן  למשרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לכל המאוחר שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.      

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין  ועל  פי ההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי  הסכם זה.  
17. זכויות קניין רוחני
17.1 מוסכם על הצדדים כי זכויות הקניין הרוחני בישראל ומחוצה לה, לרבות במערכת המידע בהתאם לסעיף 4.1 למכרז ובכל התוצרים שהוכנו במסגרת מתן השירותים נשואי הסכם זה, לרבות כל תוצאה או מידע שייאסף, יווצר ויגובש ע"י נותן השירותים בקשר להסכם זה, יהיו של המשרד והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
17.2 למשרד הזכות הבלעדית להשתמש, לפרסם ולהפיץ כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה ללא צורך בהסכמת  נותן השירותים, ובלבד שתישמר  לנותן השירותים , או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
17.3 נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים ו/או 
תוצאותיהם ו/או התוצרים שיוכנו במסגרתם, ללא אישור מראש ובכתב של 
המשרד. 
17.4 המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או 
לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה.
17.5 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לכל גורם שיורשה על-ידי המשרד 
בביצוע כל פעולה בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין.
17.6 נותן השירותים מתחייב שאין בתוצרי עבודתו כדי להפר זכויות של צדדים   שלישיים, וכן מתחייב לשפות את המשרד בכל מקרה בו ייתבע על ידי צד שלישי    
בגין הפרה נטענת של זכויות כאמור.
18. שמירת סודיות
18.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא     

לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד 
מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם 
נכסי הכלל (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי 
מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם 
המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד 
מראש ובכתב.
18.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי 
שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או 
בקשר עם המשרד.
18.3 המשרד רשאי ליתן הוראות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין 
שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי 
עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
18.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע 
הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך.
18.5  עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד 
בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה ו/או במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר) בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
18.6 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי מטעמו שעתיד להיות קשור במתן השירותים נשואי מכרז זה ושעשוי להיחשף למידע כאמור על "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" בנוסח המצורף להסכם זה והמסומן כנספח 4.
19. ביקורת
19.1 נציג המשרד, לרבות חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
19.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו גם עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש.
19.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
19.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
20. שינוי בהסכם או בתנאים
כל שינוי בהסכם ייעשה רק לאחר קבלת אישור של ועדת המכרזים ולאחר חתימה על הסכם מתאים על ידי מורשי החתימה של הצדדים.

20.1 מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
20.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע 
השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, 
אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג המשרד המוסמך. זכויותיו וחובותיו של 
נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא 
באישור מראש ובכתב של המשרד.
20.3 ניתנה הסכמת המשרד כאמור, לא יהיה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו על פי הסכם זה ונותן השירותים יישאר אחראי כלפי המשרד, לקיום ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
20.4 הפרת סעיף זה, תחשב להפרה יסודית של ההסכם.
21. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
21.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי כל דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע את אחת או יותר   מהפעולות הבאות:
20.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
20.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
21.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, לפצות אותו על כל נזק שנגרם לו בשל אי מילוי הוראות ההסכם ו/או ביטולו. 
21.3  אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 
22. ערבות
22.1   להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על- פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום של ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).. 
22.2     הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 5 המצורף להסכם.
22.3    עלויות הוצאת הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד.
22.4    נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת, בהתאם להארכת תקופת ההסכם, כך שבכל עת הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם המוארך. 
22.5   הארכת הערבות תיעשה לפחות 60 יום לפני תום תוקפה.
22.6   לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את 
הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל 
חיוביו.
22.7   מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה 
שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, 
הוראות המכרז, ההצעה והנחיות המשרד או לא תיקן את המעוות וזאת מבלי לחייב את המשרד להוציא כל דרישה קודמת.
22.8   הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק, שעליה תינתן הודעה 
בכתב גם לנותן השירותים.
22.9   חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה באותו סכום בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם.
22.10   סכום הערבות ישמש כסכום פיצויים מוסכם מראש על כל הפרת התחייבות על ידי נותן השירותים מבלי שיהיה כל צורך בהוכחת נזק.
23 נציג המשרד
נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד ________________ או עובד המשרד אשר הוסמך על-ידו (להלן: "הנציג"). המשרד יהיה רשאי להחליף את הנציג בכל עת על ידי מתן הודעה בכתב לנותן השירותים.

24 תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
25 כתובות והודעות
25.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן כמפורט בראש ההסכם.
25.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים בתוך    
3  ימי עסקים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
25.3 נותן השירותים יודיע למשרד, ללא שיהוי, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף 

זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות המשרד.
25.4 כל הודעה אשר שוגרה במכשיר פקסימיליה תיחשב כאילו הגיעה לתעודתה בתוך 
24 שעות, אם שוגרה במהלך יום עסקים רגיל ונתקבל אישור מכשיר 
הפקסימיליה על העברתה התקינה בשלמות.
26 מיצוי זכויות

מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
27 רשימת נספחים להסכם


נספח 1 להסכם- העתק של מכרז מס' ........


נספח 2 להסכם-הצעת המציע הזוכה


נספח 3 להסכם- הצעת מחיר הזוכה (נספח ו למכרז)


נספח 4 להסכם- התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

נספח 5 להסכם- נוסח ערבות ביצוע


נספח 6 להסכם- נוסח אישור ביטוחי
נספח 7 להסכם – אבטחת מידע
יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

__________________

_________________

_______________

מורשה חתימה של המשרד

חשב המשרד/נציגו

נציג נותן השירותים
אימות חתימה:
אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________






___________









חתימה וחותמת
נספח 4 להסכם 

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

מבוא 

הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים (להלן: "המשרד") הסכם לפי מכרז _________ מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם") לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני נותן השירותים לפי הסכם זה/ מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד.

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי שנותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי עקב או בקשר להסכם יתכן כי אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידעKnow- How)) כלשהם לרבות תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל אינו יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, באמצעי אחסון אלקטרוני או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם, ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד או לצדדים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977; 
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 

2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממנו. 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייביותי על פי כתב התחייבות זה ובין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי, ככל שישנם, את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי   
כתב התחייבות זה ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, ו/או בזכות לקבלת רווחים, ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר"). 
10. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
12. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
13. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר יתקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
15. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 

ולראיה באתי על החתום

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________ ת"ז:______________
(נדרש רק בעת חתימה בשם נותן השירותים על המסמך) מורשה חתימה מטעם נותן השירותים: שם פרטי ומשפחה:___________________ ת"ז:______________
חתימה: _____________________

נספח 5 להסכם
	כתב ערבות- ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________
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	מס' הטלפון ________________________
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	מס' הפקס: ________________________
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	לכבוד 
ממשלת ישראל 

	באמצעות משרד העבודה  הרווחה והשירותים החברתיים
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ___________ ₪ 

	(במילים ______________________ ₪)

	

	

	אשר תדרשו מאת____________________________ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז _________  

	[image: image6.png]




	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל בתוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך_________________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 

	

	תאריך       שם מלא                     חתימה וחותמת


נספח 6 להסכם
נספח ביטוח - אישור קיום ביטוחים
לכבוד 










מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים;

בכתובת:_______________________________________
סימוכין: 3360
א.ג.נ.,

הנדון:  אישור קיום ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________ (להלן "נותן השירותים") לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום לפעוטות בהתאם לחוק הפיקוח על מעונות יום, בהתאם למכרז ולהסכם עם  מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, את הביטוחים המפורטים להלן:         

ביטוח חבות מעבידים, פוליסה מס'____________________
1. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.

2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה וייחשב כמעבידם.
4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, פוליסה מס'____________________
1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
2. גבול האחריות לא יפחת מסך- 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. בפוליסה נכלל סעיף אחריות צולבת - CROSS LIABILITY.
4. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
5. מנהלי פרויקטים ואנשי צוות שאינם מכוסים בביטוח חבות המעבידים של נותן השירותים נחשבים צד שלישי. 
6. רכוש מדינת ישראל נחשב רכוש צד שלישי.
7. כל סייג/חריג לגבי רכוש המתייחס לרכוש מדינת ישראל שנותן השירותים או כל איש שבשירותו פועלים או פעלו בו- מבוטל.
8. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר, פוליסה מס'_______________
  COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY 
POLICY   FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE  INDUSTRY.               
  או

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS

AND   PRODUCTS  LIABILITY  INSURANCE

או  
   נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן:
       ______________________________________(בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).
1. אחריותו החוקית של נותן השירותים בגין ניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום לפעוטות בהתאם לחוק הפיקוח על מעונות יום כולל גם הקמה, פיתוח והפעלה של מערכת מידע בה יוזנו הבקשות של המעונות לאישור ראשוני, הפעלת מוקד טיפול בפניות הציבור, העמדת מערכת ניהול פניות לתיעוד כל הפניות, קליטת מסמכי בקשה ובדיקתם לרבות פנייה להשלמת חוסרים, סגירת בקשות תוך הודעה למעונות, סיוע לאגף בטיפול בהשגות מצד המעונות וביצוע פניות יזומות למעונות על מנת למסור להם מידע על החוק, בהתאם למכרז ולהסכם  עם מדינת ישראל  –  משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בביטוח משולב לאחריות  מקצועית וחבות המוצר.          

 2.  הפוליסה מכסה את חבות נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:-

1. בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

2. חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים שייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו, פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  נותן השירותים או מי מטעמו;            

3. פעילות נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו כולל בגין ניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום לפעוטות בהתאם לחוק הפיקוח על מעונות יום כולל גם הקמה, פיתוח והפעלה של מערכת מידע בה יוזנו הבקשות של המעונות לאישור ראשוני, הפעלת מוקד טיפול בפניות הציבור, העמדת מערכת ניהול פניות לתיעוד כל הפניות, קליטת מסמכי בקשה ובדיקתם לרבות פנייה להשלמת חוסרים, סגירת בקשות תוך הודעה למעונות, סיוע לאגף בטיפול בהשגות מצד המעונות וביצוע פניות יזומות למעונות על מנת למסור להם מידע על החוק.
3.  גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ – 1,000,000 דולר ארה"ב.
· הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;

· אחריות צולבת - Cross  Liability, אולם הכיסוי לא יחול ביחס לתביעות נותן השירותים כלפי מדינת ישראל - משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים. 
· הביטוח לא יכלול כל חריג בדבר אובדן או נזק מוירוסים והאקרים.
1. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר פותחו ותוחזקו עבור מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים על ידי  נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או  מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.

ביטוח רכוש

ביטוח למבנה ולציוד אשר משמש לצורך אספקת השירותים בביטוח אש מורחב או כל הסיכונים במלוא ערכו על פי ערך כינון בהתאם למקובל לגביו. הביטוח כולל כיסוי לשחזור מסמכים ומידע.
כללי
בפוליסות הביטוח הנ"ל נכללו התנאים הבאים:

1. לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל – משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.     
2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף, אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים.
3. אנו מוותרים על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם  שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.
4. נותן השירותים אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור הפוליסות ולמילוי כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בפוליסות תחולנה בלעדית על נותן השירותים.
6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7. תנאי הכיסוי של הפוליסות, למעט ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות מוצר, לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט _________(יש לציין את השנה)", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל. 

8. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי מבוטל ככל שקיים בפוליסות.
בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
נספח 7
נספח 7 
שימוש במאגרי מידע – אבטחת מידע
1. כללי:
משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים (להלן: "המשרד") מתקשר עם גורמים שונים המפעילים או מקיימים מטעם המשרד מוקדי  מידע . במסגרת פעילות זו מחזיקים המפעילים במידע אודות משתתפים וזאת לצורך אספקת השירותים שהוגדרו בהסכם ההתקשרות עמם. כל המידע אשר יימסר לידי המפעיל או מוחזק על ידו הינו מידע של המשרד ובבעלותו וייעשה בו שימוש רק לצורך ביצוע השירותים שנקבעו בהסכם ההתקשרות של המשרד עם המפעיל. מסירת מידע כלשהו, תעשה אך ורק על ידי המשרד ו/או באישורו מראש ובכתב.

ככלל, עקרון אבטחת המידע מתבסס על תפיסה לפיה כל הגישות למידע אסורות, פרט לאלה שהוגדרו כמותרות. הרשאות גישה תתאפשרנה בהתאם לעקרון הצורך לדעת, דהיינו: מתן גישה למידע רק למי שזקוק להם לצורך ביצוע עבודתו אצל המפעיל, מערכת המידע של המפעיל תתמוך בדרישות החוק והתקנות לגבי אבטחת המידע. 

5.1 ניהול מערכת מידע מאובטחת 
5.1.1 על נותן השירותים להפעיל מערכת מידע ממוחשבת מאובטחת בסביבת עבודה נפרדת מרשתות מידע ואתרים שברשותו, בתוכנות מחשב מורשות, אשר תוכל ליצור ממשקים עם מערכת המידע המשרדית של האגף, ותוכל להפיק דו"חות ומתו אפשרות להגעה לאפליקציה מרחוק לעובדי המשרד כנדרש במכרז זה.

5.1.2 יש למלא טפסים  על פי  נוהל פתיחת משתמשים חדשים , עבור כל עובד המשתמש במערכת מעונות יום. עובד שעזב את נותן השירותים על מנהל הפרויקט להודיע על עזיבתו   על מנת שייסגר חשבון העובד. בכל מקרה אין להעביר שם משתמש וסיסמא בין העובדים הסיסמא ושם המשתמש הנם אישיים. 
5.1.3 האבטחה תכלול גם מערכת שתמנע שינויים כלשהם או התערבות בנתונים הקשורים בשירותים נשוא מכרז זה לאחר הקלדתם הראשונית. אפשרות ההקלדה הראשונית תוגבל לפי שם וסיסמא לגורמים מורשים שיאושרו על ידי המשרד. כמו כן תגביל האבטחה את ההרשאות לפי שם וסיסמא למספר משתמשים מוגבל, שיאושרו על ידי המשרד, לשם שליפת מידע, צפייה והפקת דו"חות.
(1) כל השירותים המוגדרים במכרז זה מוגדרים ומסווגים על ידי האגף כחומר אישי ורגיש. לנותן השירותים ולכל הגורמים השותפים בתהליך מתן השירותים מטעמו אין רשות לפרסם ו/או להוציא כל חומר הנוגע לתהליך הרישום, ללא אישור בכתב ממנהלת האגף או ממי שהסמיכה לכך בכתב. אין רשות לנותן השירותים ולכל גורם מטעמו להעביר כל מידע אודות חומר תהליך הרישום,  או כל חומר רקע שיועבר לעיונו לצורך מכרז זה. 
1. כמו כן יחולו כל אלה:  נותן השירותים והפועלים מטעמו  לא ימסרו ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה מהמשרד.

ב.    נותן
 השירותים 
 יחתום על הצהרה למחויבות    
       שמירת סודיות וכן יחתים את כל עובדיו  
       והמועסקים על ידו לצורך מכרז זה, על  
              התחייבות לשמור סודיות. עותק מההצהרה  
       ומההתחייבויות יועבר למשרד.
ג.            נותן השירותים ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו  , הקשורים למכרז זה יחתמו על הצהרה כי ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-(1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו- 1986 והימנעות מביצוע עבירות כפי שאמור בחוק המחשבים תשנ"ה (1995 ).
ד.          הנתונים  שיירשמו אצל נותן השירותים מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א- 1981 . אחזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, מוטלים על נותן השירותים. נותן השירותים הינו  מחזיק  המאגר ואילו משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים הינו בעל המאגר.

5.1.4 באחריותו של נותן השירותים והפועלים מטעמו לשמור כל מידע הנוגע למכרז זה ושיועבר או יובא לידיעתו בכל צורה שהיא, בסודיות. על נותן השירותים לנקוט בכל הצעדים הנדרשים לאבטחת המידע, לרבות אלה:

(1) נותן השירותים והפועלים מטעמו מתחייבים לשמור בסוד את, הדו"חות מכל סוג וכל הידיעות, המסמכים או כל מידע אחר שיגיע אליו בקשר עם ביצוע השירותים נשוא מכרז זה או בקשר אליהם, או שיוכן על ידם עבור האגף במהלך ביצוע השירותים או בקשר אליהם. לעניין סעיף זה "מידע" לרבות -  דוחות, תוכניות, הנחיות, טפסים, מדיה מגנטית, שאלות, וכל כיוצא באלה.

(2) על נותן השירותים להעמיד כספת בגודל מתאים, עם קיבוע  לרצפה ועמידות מפני שריפות. הכספת תינעל במנעול קומבינציה. הכספת תשמש לשמירת כל המידע הנוגע לביצוע השירותים נשוא מכרז זה.
(3) נותן השירותים ידאג לאבטח את כל המידע כך שלא ייחשף בפני גורמים שאינם קשורים למתן השירותים במסגרת מכרז זה ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר, פרט לשימוש המוגדר במכרז זה. בסופו של כל יום עבודה על נותן השירותים לשמור את כל המידע הכתוב הנוגע לפעילות במכרז זה על גבי אמצעי המדיה השונים (דיסק נייד, דיסקטים, קלטות  ואמצעי מדיה נתיקים אחרים ) ולאחסנם בכספת.

(4) בתום תקופת ההתקשרות ימסור נותן השירותים לאגף את כל המידע שברשותו שהוכן במסגרת מכרז זה, ויוודא השמדת כל הקבצים והרישומים במתקניו בתיאום עם האגף (אלא אם יידרש אחרת ע"י האגף). כמו כן, נותן השירותים יחזיר לאגף כל חומר שיימסר לו בהקשר למכרז זה ולצרכיו.
(5) על נותן השירותים לעבוד עם תחנות עבודה שיסופקו על ידו. הכניסה למחשבים תהיה למורשים בלבד ובאמצעות סיסמה.
(6) אין לחבר את המערכות הממוחשבות של נותן השירותים המיועדות להקלדת נתונים   לרשתות מחשב חיצוניות כמו אינטרנט או מחשב מרכזי חיצוני או מערכות אינטרה-נט. על מערכות המחשב להיות מערכות עצמאיות ולא מערכות הנשענות על מערכת אחרת המשמשת את נותן השירותים. על נותן השירותים להבטיח בידוד מוחלט מפני פריצות של גורמי חוץ לכל מידע במרכז להקלדת הנתונים. 

(7) כל  תחנות העבודה והשרתים  ומערכות הפיתוח הממוחשבות יאובטחו באבטחה מתעדכנת, יותקן f.w שיחצוץ בין כל הסביבות, מפני חדירת וירוסים, העתקת תוכנה, התקנת תכנה לא חוקית או כניסה ללא סיסמה.

(8) יש לדאוג לגיבוי כל החומר הממוחשב, ואחסון קבצי הגיבוי בכספת חסינה  אש.

(9) נותן השירותים והפועלים מטעמו  לא ימסרו ידיעה או מידע הקשורים בשירותים לפי מכרז זה, לגורם כלשהו, למעט הגורמים המוסמכים באגף למעונות יום.

(10) אצל נותן השירותים תפעל מגרסה בעלת יכולת גריסה ברוחב של לא יותר מ-  2 מ"מ או מגרסת פתיתים, ונותן השירותים יבטיח גריסה באמצעותה של כל חומר הקשור במכרז זה, שאינו חייב לשומרו.
(11) אין להעביר מידע או מסמכים כלשהם הנוגעים למערכת מעונות יום מחוץ לאתרי המוקד, למעט לצורך העברה למשרדי אגף מעונות יום או לגורם מטעם אגף מעונות יום.
(12) על פי דרישת האגף יציג נותן השירותים את כל האמצעים שננקטו לשמירת ולאבטחת המידע. במידה ויתגלו ליקויים במהלך תקופת ההתקשרות, האגף רשאי לעצור את הפעילות בפרויקט זה עד לתיקון הליקויים. בכל מקרה חייב נותן השירותים לתקן את כל הליקויים מיד עם קבלת ההודעה ועל חשבונו.

בכל מקרה של ספק באשר לאמצעי האבטחה הנדרשים, נותן השירותים יפנה לאגף לבדיקה לגופו של עניין.
5.2 נוהל פתיחת משתמש
5.2.1 מנהל הפרויקט מטעם החברה הזוכה יפנה למנהל תחום אבטחת יישומי  אבטחת מידע מר דוד רגב לדואר אלקטרוני david.regev@economy.gov.il 

5.2.2 בבקשה לפתיחת שם משתמש למערכת מעונות יום רצ"ב טופס הסכמה לבדיקת ר"פ ( רישום פלילי) על ידי אגף הביטחון של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים + טופס חתימה על שמירת  סודיות 
5.2.3 בבקשה יש לציין את שם הפרטי והמשפחה של העובד בעברית ובאנגלית ומספר תעודת זהות מלא וכתובת ומספר טלפון של העבודה
5.2.4 לטופס זה יש לצרף העתק מספח תעודת הזהות של העובד בו מופיעים פרטי העובד.
5.2.5 טופס בדיקת ר"פ  יועבר לאגף הביטחון  ולאחר אישור האגף לביטחון יפתח שם משתמש חדש.
5.2.6 עובד שעזב את החברה על מנהל הפרויקט להודיע למר דוד רגב על העזיבה  על מנת שייסגר חשבון העובד.
5.2.7 בכל מקרה אין להעביר שם משתמש וסיסמא בין העובדים הסיסמא ושם המשתמש היא אישית.
2. מטרת הנוהל:

להסדיר את אופן אבטחת המידע המועבר או מוחזק על ידי המפעיל ואופן השימוש בו על ידו.

3. הגדרת מונחים:

3.1 אבטחת מידע -  הגנה על שלמות המידע, או הגנה על המידע מפני חשיפה, שימוש או העתקה, והכל ללא רשות כדין  באמצעות מכלול כלים שמטרתם הגנה כאמור המבטיחה נגישות למידע רק לגורמים שאושרו לכך ובהתאם למטרה שלשמה נשמר המידע.
3.2 מאגר מידע – כהגדרתו בסעיף 7 לחוק.
3.3 מידע - כהגדרתו בסעיף 7 לחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א-1981 ( להלן: "החוק")
3.4 ממונה אבטחת מידע במשרד העבודה והרווחה  עובד זרוע העבודה  הממונה לתפקידו ע"י המנהל הכללי של המשרד ומסייע בידי מנהל אגף מערכות המידע בנושאי אבטחת מידע.
3.5 ממונה אבטחת מידע מטעם המפעיל- עובד מטעם המפעיל שמונה על ידו לצורך אבטחת המידע  המוחזק על ידי המפעיל לצורך ביצוע השירותים.
3.6 מנהל מאגר המידע- עובד זרוע העבודה  הממונה לכך על ידי המנהל הכללי במשרד.
3.7 מפעיל – מי שמפעיל או מקיים מטעם זרוע  העבודה מוקד מידע למתן שירותים.
3.8 נושא המידע המקבלים שירותים מהמפעילים.
3.9 שלמות מידע- כהגדרתו בסעיף 7 לחוק.
להלן אמצעי אבטחת המידע שעל המפעיל לנקוט בנוגע למידע אשר יועבר ויוחזק על ידו לצורך ביצוע השירותים כפי שהוגדרו בהסכם ההתקשרות בינו לבין המשרד :

4. אבטחה פיזית

3.10 המקום בו ימצא השרת אשר מצוי בו מאגר המידע (להלן: "שרת הנתונים") יהיה נעול באמצעות דלת מסוג פלדלת, החלונות באותו מקום יהיו מסורגים ותהא אליו גישה רק לבעלי הרשאות שאושרו על ידי מנהל מאגר  המידע.

3.11 הקירות החיצוניים של אותו מקום יהיו בנויים מאבן ולא מקירות גבס.
3.12 המקום ימוגן במערכת אזעקה.
3.13 במקום בו ימצא שרת הנתונים  תהא מערכת מיזוג אויר.
3.14 שרת הנתונים יהא מוגן פיזית בכלוב  מעוגן  לרצפה או בארון שרתים נעול.
3.15 המקום בו ימצא השרת יהא  ממוגן  באמצעי לגילוי אש ובמערכת כיבוי אש.
3.16 שרת הנתונים יחובר למערכת אל פסק.
3.17 כל מידע המודפס ממאגר המידע יהא נעול בארונות המפעיל בסוף היום.
3.18 על המפעיל להתקין מגרסת נייר במתקן ולגרוס כל ניירת הקשורה למאגר המידע שלא בשימוש.
3.19 על המפעיל להתקין כספת חסינה אש לאחסנת קלטות גיבוי של המידע. מומלץ כי הכספת תעוגן אל הרצפה.
5.  אבטחה לוגית/ אבטחת תקשורת 
3.20 מאגר המידע המוחזק על ידי המפעיל ינוהל בנפרד מהרשת הארגונית של המפעיל ולא יחובר לרשת תקשורת חיצונית. 

3.21 לכל מורשה גישה לשרת הנתונים תהא  סיסמא אישית חזקה המורכבת מ-6 תווים   לפחות המכיל ספרות ואותיות או/ו סימנים (@,#,!,%,*,+ וכדומה) החלפת סיסמא תתבצע אחת ל-6 חודשים, הכל בהתאם לת"י 1945 חלק 3.
3.22 על המפעיל להתקין על שרת הנתונים מערכת אנטי וירוס מעודכנת. 
3.23 על המפעיל להתקין בתחנות העבודה מנגנון של שומר מסך (יציאה וניתוק מהמערכת הממוחשבת לאחר 15 דקות של אי פעילות).
3.24 על המפעיל לרכוש רישיון של כספת וירטואלית מסוג "סייבר ארק"  לצורך העברת נתונים בין משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לבין נותן השירות באופן מאובטח.
3.25 על המפעיל לבצע גיבויים על קלטות גיבוי כדלקמן: 
3.25.1 גיבוי  יומי של נתונים (תוספת או שינויים שנעשו במאגר) יש לשמור 7 דורות.
3.25.2  גיבוי שבועי  של נתונים (תוספת או שינויים שנעשו במאגר) יש לשמור 5  דורות.
3.25.3 גיבוי חודשי של נתונים (תוספת או שינויים שנעשו במאגר) יש לשמור 12  דורות.
3.25.4  גיבוי שנתי של כל המאגר-  עותק של גיבוי זה יועבר למשרד.
3.25.5 רמת האבטחה תהא בסיסית ותנוהל בהתאם לת"י 1495 חלק 7.
3.26 מומלץ לבצע אודיט חינמי על הקבצים, לשם ניהול הלוגים. ההוראות לשם ביצוע אודיט מסוג זה נמצאות  בקישור הבא: 
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc771070.aspx
6. הפרדת מאגרי מידע
מאגר המידע של המשרד  המוחזק בידי המפעיל ינוהל  בשרת ייעודי ולא ינוהלו בשרת זה מאגרים אחרים שאינם בבעלות המשרד.
7. הוצאת מדיה מגנית ואופטית
3.27 תחנות העבודה המחוברות לשרת הנתונים תהיינה חסומות  לשימוש במדיות ניידות חיצוניות כמו CD,USB.

3.28 אין לחבר מדפסת  או מכשיר  פקס בעל  מדיה מגנטית לשרת הנתונים.
3.29  במידה ויש צורך בחיבור של אמצעי נתיק לשרת הנתונים. יהא החיבור  לאחר שהאמצעי נבדק בתחנת הלבנה ייעודית, בהתאם לת"י 1495 רמת אבטחה בסיסית.
8. ניהול הרשאות

3.30 על המפעיל לבדוק את אמינות העובדים שברצונו לתת להם גישה למאגר המידע, לצורך כך עליו להחתים את המועמד לעבודה על  טופס הסכמה לבדיקת רישום פלילי ועל טופס שמירת סודיות .  הטפסים  יעובר לזרוע העבודה לממונה אבטחת המידע בזרוע העבודה בצרוף תצלום ת"ז ברור לשם בדיקת ר"פ.

3.31 מורשי הגישה למאגר המידע יהיו רק בעלי התפקידים הרלבנטיים למתן השירותים בהתאם להסכם ההתקשרות עם המשרד, אשר יאושרו מראש ובכתב על ידי הממונה על מאגר המידע במשרד (להלן: "מורשה גישה"). 
3.32 למורשה הגישה תינתן גישה למידע בהתאם לפרופיל הרשאה שיקבע על ידי המפעיל או מי שמונה לכך על ידו, בהתאם לתחום העיסוק של אותו בעל תפקיד . 
3.33 המפעיל ומורשי הגישה מטעמו יהיו רשאים לעשות שימוש במידע הכלול במאגר המידע לצורך אספקת השירותים בלבד ובהתאם להרשאת השימוש. מבלי לגרוע מהוראות כל דין, המפעיל יהא אחראי בלעדית לשימוש שייעשה על ידו ו/או על ידי מורשי הגישה במידע הכלול במאגר המידע.
3.34 זרוע העבודה יאשר את רמת הרשאות של בעלי התפקידים המורשים  מטעם המפעיל לגשת למאגר המידע. ההרשאות תהיינה כדלקמן: קריאה- צפייה בנתונים ,עדכון נתונים ומחיקת נתונים, הכל בהתאם לת"י 1495 חלק 6 רמת אבטחה בינונית.
3.35 על המפעיל לנהל לוג של כל מורשי הגישה למאגר הנתונים מתי בוצע העדכון ועל ידי מי.
3.36 לכל מורשה גישה לשרת הנתונים תהא  סיסמא אישית חזקה המורכבת מ-6 תווים לפחות המכיל ספרות ואותיות או/ו סימנים (@,#,!,%,*,+ וכדומה) החלפת סיסמא תתבצע אחת ל-6 חודשים , הכול בהתאם לת"י 1495 חלק 3 רמת אבטחה בינונית.
3.37 כל ניסיון או חריגה מההרשאה ידווח למנהל אבטחת המידע של המפעיל.
3.38 כל עובד חדש יידרש לעבור הדרכה בנושא אבטחת מידע ע"י ממונה אבטחת מידע מטעם המפעיל.
9. תפעול ושמירת שלמות המידע
3.39 על המפעיל  לוודא שבוצעו בדיקות לוגיות על המידע בעת קליטתו למערכת, כגון: בדיקה שמידע בשדה נומרי הוא מספרי בלבד, בדיקות לוגיות על תאריכים, גילאים אפשריים ועוד, בשדה שהוגדר כשדה חובה במערכת לא יתאפשר מעבר מרשומה לרשומה מבלי שהוזן המידע בשדה זה.

10. סודיות

3.40 המפעיל יחתים את כל מי שקיבל הרשאה לעבודה על מאגר המידע כאמור בסעיף 8 לעיל, על טופס הצהרת סודיות ויעביר העתקים החתומים למנהל מאגר המידע.

3.41 הרשאה לעבודה על מאגר המידע תינתן רק לאחר אישורו של המפעיל על כך שהעובד עבר הדרכה בנוגע לאבטחת המידע במערכת ושמירה על הגנת הפרטיות.
3.42 אחת לשנה יבוצע ריענון לעובדים מטעם המפעיל בנוגע לאבטחת המידע והגנת הפרטיות.
11.  בקרה
3.43 על המפעיל לבצע בדיקת שחזור נתונים של קלטת הגיבוי לפחות פעמיים בשנה. 

3.44 משרד ו/או מנהל מאגר המידע ו/או מי מטעמם רשאי, בכל עת, לערוך ביקורת ופיקוח על פעילות המפעיל  ומורשי הגישה בכל הקשור במאגר המידע. 
12.  אירועי ביטחון מידע ( להלן: "במ"מ" )
3.45 לאירוע במ"מ ייחשב כל אירוע שיש בו חשש לפגיעה בשלמות המידע במאגר המידע או  לשימוש בו ללא הרשאה.

3.46 בעת אירוע במ"מ הממונה על אבטחת המידע מטעם המפעיל יבצע תחקיר ראשוני וידווח לממונה על אבטחת המידע במשרד
3.47 על הממונה על אבטחת המידע מטעם המפעיל לבצע תחקיר מלא תוך זמן סביר וזאת בהתחשב בחומרת הפגיעה במאגר המידע וכן לתקן את כל הטעון תיקון ולדווח על כך לממונה על אבטחת מידע במשרד. 
1.1. תשתית סביבתית – פיזית נדרשת שעל נותן השירותים לספק רשת LAN:
2.1.1 חדרי התקשורת - התחייבות להקצות למשרד אזור ייעודי שבו יותקנו ציוד תקשורת ולהצבת ארונות התקשורת הייעודיים למשרד כמתואר בר"מ.
2.1.2    נקודות תקשורת מחשבים ונקודות טלפוניה, תשתית לפקס, מדפסת רשת.
2.1.3    על התשתית להיות בתשתית CAT6 ומעלה ובמהירות עבודה של ג'יגה. 

2.1.3    הזוכה יהא אחראי לבצע הארקה, בדיקות קבלה, שילוט, סימון ותיעוד וכן כל עבודה שתידרש ולספק כל פריט ורכיב שיידרש להתקנה מלאה ומושלמת של תשתית כבילה באתר המיועד להפעלת המוקד.

2.1.4   באתר יוקם חדר תקשורת ייעודי ונפרד עבור המשרד בו יותקנו ציוד התקשורת. ארונות התקשורת הייעודיים למשרד יוצבו בסביבה התואמת סטנדרטים מקובלים של חדרי מחשב לרבות: טמפרטורה של עד 20 מעלות,לחות של עד 25% ואטימות לאבק, הזנות חשמל כפולות וגיבוי מתח לכל ארון תקשורת. 

2.1.4.1 הכניסה לחדר תתאפשר אך ורק בעזרת כרטיס כניסה אשריסופקו לנציגי המשרד ו/או למורשים מטעם נותן השירותים.

2.1.5  כל המערכות, כולל ציוד קצה, יחוברו דרך לוח חשמל חיוני לשקעים בהזנת             UPS וגנראטור לשעת  חירום. גנראטור החרום ייכנס לעבודה באופן אוטומטי             ויספק מתח חשמלי יציב עם נפילת מערכות החשמל באתר.

2.1.6  כל שרת במערכת יחובר ל-2 מתגים בתצורה יתירה. 
2.1.8  ציוד התקשורת יסופק ויתוקן ע"י נותן השירותים.
2.1.9   התשתית הייעודית לא תחובר לשום רשת מחשבים של נותן השירותים (לא       צורה פיזית ולא בצורה לוגית) או כל רשת אחרת מלבד זו של המשרד.
גישה למערכות מידע של משרד העבודה והרווחה זרוע העבודה
13.1 רשת WAN:
2.1.10  נותן השירותים יזמין על חשבונו קו תמסורת לאינטרנט במהירות של לפחות MB 50 סינכרוני ,כולל ספק אינטרנט. ׁכמו כן, על הספק לדאוג לקו גיבוי   נוסף דרך ספק שונה.
2.1.11   אבטחת מידע מהאינטרנט לרשת הספק באחריותו המלאה ועל חשבונו (כולל הציוד).
2.1.12   נותן השירותים ידאג לfirewall- בין האינטרנט לתחנות שנותנות את השרות 

מול המשרד.

נותן השרות ידאג לאפשרות לעובדי המשרד לגשת למערכת המידע בצורה מאובטחת.
2.1.13   על המפעיל לרכוש רישיון של כספת וירטואלית מסוג "סייבר ארק"  לצורך  העברת נתונים בין משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים לבין נותן השירות באופן מאובטח.
2.1.14  קישור נותן השירותים לרשת המשרדית יהיה על בסיס הטכנולוגיה של one  time password שיינתן בכפוף לחתימת העובד על טפסי שמירת סודיות  והעברתם למשרד. טכנולוגיה זו עשויה להשתנות מעת לעת עפ"י מדיניות המשרד. למען הסר ספק, בכל שינוי בשיטת ההתחברות המשרד לא יישא בעלות כספית של השינוי.

בשלב זה ההתחברות למשרד היא רק מתחנות עבודה עם מערכת הפעלה windows 7 

מבלי לגרוע מהאמור בנוהל זה, מובהר בזאת כי על המפעיל ומורשי הגישה לפעול בהתאם להוראות כל דין לרבות הוראות החוק והתקנות שחוקקו מכוחו ובהתאם להנחיות המשרד ו/או מנהל מאגר המידע ו/או מי מטעמם והרשות למשפט, טכנולוגיה ומידע במשרד המשפטים, כפי שיהיו מעת לעת .

נספחים:

1. טופס הסכמה למסירת מידע פלילי

2. טופס הצהרה על שמירת סודיות
3. תקני אבטחת מידע ת"י 1495
אגף הביטחון

הסכמה למסירת מידע פלילי

שם פרטי_____________ _שם משפחה____________________

מס. ת. זהות____________ שם האב_________________

תאריך לידה___________  כתובת_________________________

מיקוד________                 מועמד לתפקיד____________________________

יחידה____________       _מנהל היחידה/אמרכל__________________

----------------------------------------------------------------------------------

אני הח"מ מסכים בזאת כי משטרת ישראל תעביר 

לנציגו המוסמך של אגף הביטחון  במשרד העבודה והרווחה זרוע העבודה .

מידע פלילי אודותיי לצורך הקבוע בחוק המרשם הפלילי ותקנות השבים, התשמ"א – 1981 בהיקף שהוא זכאי לקבלו ע"פ החוק.

ידוע לי כי הסכמתי כאמור לעיל פוטרת את המשטרה ואת מקבל המידע ממשלוח הודעה אלי בדבר מסירת  המידע אודותיי

_______________                                   ________________

  חתימת המצהיר




           תאריך

טופס הצהרת על שמירת סודיות

אני הח"מ ש ם פרטי ומשפחה: __________________   ת.ז:_________________ 
שם פרטי באנגלית: _______________שם משפחה באנגלית:_______________

מספר טלפון נייד: _______________ _בתפקיד_____________

במערכת : _____________יחידה:_____________

עובד חברת - _____________________________ (להלן: "החברה")

מצהיר ומתחייב בזה, כלפי משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים כל גופים קשורים וסמוכים אחרים כדלהלן:-

1. לשמור בסודיות מלאה, לא להעביר, להודיע, למסור, לגלות או להביא לידיעת כל אדם, בין במישרין ובין בעקיפין, בין בתמורה ובין שלא בתמורה, בין בתקופת העסקתי במשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ובין לאחר מכן, כל ידיעה שתגיע אלי בקשר עם או עקב ביצוע הסכם זה, או בתוקף עבודתי תוך כדי תקופת ביצוע ההסכם, לפניה או לאחר מכן, ולרבות כל נושא הקשור לביצוע  פרויקט זה וכל מידע שנודע לי עליו והקשור להסכם זה. 

2. ידוע לי כי הספק כהגדרתו בהסכם זה התחייב לשמור על סודיות כלפי משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, וכי אי מילוי התחייבותי לסודיות כאמור עלולה לגרום לו לנזקים, כמו  גם למשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים.

3. ידועות לי חובות שמירת הסודיות מכוח חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א 1981 - והתקנות שמכוחו הגנת הפרטיות התשמ"ו 1986  ואני מתחייב לפעול על פי הן.

4. מאשר/ת בזאת כי הובא לידיעתי קיומו של חוק המחשבים התשנ"ה (1995),נמסרו לעיוני הסעיפים הרלבנטיים הנוגעים לעבירות פליליות בחוק והבנתי את האיסורים הקבועים בחוק. 

5. כן ידוע לי כי  אי מילוי התחייבותי עפ"י האמור לעיל, מהווה עבירה אף לפי ס' 118 לחוק העונשין, התשל"ז- 1977.
6. ידוע לי כי אין בהצהרתי זו בכדי לגרוע מכל חובה המוטלת עלי על פי כל דין והתחייבותי זו ניתנת בהביני את תוכנה, והסכמתי לכתוב בה.

7. התחייבות זאת תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זאת לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור, או שהפך לכזה, שלא כתוצאה מהפרת התחייבותי לסודיות, או מידע שהיה ברשותי ו/או הגיע לידי באופן עצמאי לפני גילויו לי במסגרת ההסכם, או מידע שפיתחתי שלא במסגרת ההסכם, או מידע שנדרשתי לגלותו עלפי דין.

          ולראיה  באתי על החתום :

תאריך ________            ___




__________________________________

שם וחתימת המצהיר

נספח יג - תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות

אני הח"מ _______________ ת.ז. _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע (להלן:  "המציע") המבקש להתקשר עם עורך התקשרות- משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים לניהול מערך אישור ראשוני של מעונות יום לפעוטות בהתאם לחוק הפיקוח על מעונות יום לפעוטות, התשע"ט – 2018. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

 (סמן X במשבצת המתאימה):
· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.

· הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים 
      אותן.  
(במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לסמן x במשבצת המתאימה):
· המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.

· המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
(במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לסמן X  במשבצת המתאימה):
·  המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998,  ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
· המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
אישור עורך הדין
אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מר/גב' ______________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

____________________
____________________
  ____________________
  תאריך

                  חותמת ומספר רישיון    

    חתימה
נספח יג למכרז – אפיון מערכת מידע
על נותן השירותים להקים ולהפעיל מערכת מידע תפעולית אשר תשמש להזנת הבקשות של המעונות לאישור ראשוני, טיפול בכל שלבי הבדיקה של הבקשות שהוגשו, מעקב סטטוס הבקשות ותיעוד הטיפול בהן ומתן מענה לבקשות, והנגשת מידע לציבור. מערכת המידע תשמש את מגישי הבקשות, את עובדי נותן השירותים המספקים את השירות במסגרת ההתקשרות ואת נציגי האגף, וכן תזין את מרשם המעונות מאושרים.

1. פתיח
מערכת המידע תתמוך בניהול ותפעול שוטף של כל מרכיבי השירותים, לרבות:
1. דף נחיתה שיאפשר הצגת נוהל וטפסים רלוונטיים להרשמה ראשונית ולאחר מכן התממשקות למערכת נותן השירות לצורך בדיקת הבקשות, אישורן או דחייתן.
2. תיעוד כל אינטראקציה של נותן השירותים עם כלל הגורמים המעורבים, לרבות המעונות, הפונים לקבלת מידע בין אם הורים ובין אם מעונות ונציגי המשרד. בכלל זה, שיחות טלפוניות והתכתבויות באי-מייל והודעות  SMS.
תיעוד סטטוס הבקשות בכל שלב בבדיקה החל מקבלת הבקשה, סטטוס הבדיקה, אישור, דחיה ואופן ההודעה, דחיית הבקשה והסיבה, השגות וועדת ערר, במידה ויש. 
רשימה עדכנית של הסטטוס תתקבל בעת ניתוח המערכת המלא.
3. קליטת טפסי הבקשות בפורמט הנדרש בתקנות ובנהלים שמולאו באופן מקוון או באופן ידני וצירוף מסמכים סרוקים.
4. פתיחת תיק בקשה ממוחשב עבור כל מעון מגיש בקשה.
5. התממשקות למערכות מידע אחרות, כולל אפשרות לקליטת נתונים למערכת והוצאת נתונים ממנה למערכות אחרות.
6. המערכת תאפשר חיבור מרחוק ואפשרות לקבלת גישה מלאה לצפייה בנתונים והזנת נתונים רלוונטיים במערכת המידע לבעלי הרשאה, לרבות המשרד או מי מטעמו.
7. המערכת תאפשר יבוא ויצוא נתונים וקבצים מגיליונות אלקטרונים, כגון  Excel.
8. המערכת תכלול מחוללי דו"חות ומחוללי טפסים, לרבות טפסים ודו"חות כנדרש.
9. המערכת תהיה קלה ונוחה להפעלה, וידידותית למשתמש שאינו איש מערכות מידע. ממשק המשתמש יהיה אחיד לאורך המערכת.
10. המערכת תאופיין בגמישות ותאפשר לבצע התאמות מעת לעת ובהתאם להנחיות המשרד ו/או מי מטעמו ובהתאם לשינויים בתקנות ונהלים ככל שיחולו במהלך תקופת ההתקשרות. 
11. מסמך האפיון שלהלן מתייחס לארבעה מהלכים בנושא בקשת אישור ראשוני של מעונות יום לנהל מעון יום:
(1) הזנת בקשה לקבלת אישור ראשוני לניהול מעון יום: הזנת נתוני המעון, נתוני מפעילי המעון ונתוני האנשים המתגוררים במקום במידה ובבית בו מתנהל המעון מתגוררים אנשים נוספים וצירוף מסמכים נדרשים.
(2) הזנת בקשה מחודשת /עדכון פרטים לקבלת אישור ראשוני לניהול מעון יום: הזנת מספר הבקשה הראשוני, , עדכון נתוני העובדים והדיירים וצירוף מסמכים נדרשים.
(3) השגת המעון: המעון רשאי להשיג על דחיית בקשתו, היה והמעון לא קיבל אישור ראשוני להפעלת המעון. המעון יוכל לציין את השגתו ולצרף מסמכים ענייניים.
(4) ערעור המעון: המעון רשאי לערער על דחיית בקשתו, היה והמעון לא קיבל אישור ראשוני להפעלת המעון. המעון יוכל לציין את סיבות הערעור ולצרף מסמכים ענייניים.
(5) אישור גורף: אישור גורף למעונות ע"י מורשה מוסמך בלבד..
הערה: לכל מהלך שצויין לעיל יש להיערך כמתואר במסמך זה ועפ"י ניתוח המערכת שיתבצע ע"י נותן השירותים באישור המשרד.

בנוסף לכתוב לעיל, צריכות להתבצע הפעולות/מערכות נוספות:
1. מערכת פניות ציבור/מעונות לטיפול בפניות ומענה עליהן, כולל הפקת דוחות מושכלים.
2. הצגת רשימת המעונות ומצב הטיפול בהן באתר המשרד.
3. רק משתמשים מורשים (ייקבעו ע"י האגף למעונות יום) יהיו רשאים לצפות/לטפל בכל נושא הרישום הפלילי.
.
2. שלבי הפיתוח
· על מנת לאפשר פונקציונלית המערכת בכל אחד משלבי ההתקשרות, תוך עמידה בלוחות זמנים קצרים, בהתאם לנדרש בחוק, תפותח המערכת בשלבים כדלקמן:
1. שלב א' – פיתוח מודול קליטה ראשונית
יפותח מודל קליטה ראשונית בהתאם למפורט להלן, אשר יאפשר הזנת הבקשות בידי המעונות ובדיקת שלבים שבאחריות נותן השירותים במסגרת תהליך הטיפול בבקשות, זאת כמפורט בסעיף 4.4 למכרז. 
המערכת ומאגר הנתונים שלה יאוכסנו בשרתי נותן השירותים ותהיה חיצונית למשרד. על נותן השירותים להבטיח אפשרות שימוש במערכת לאגף או מי מטעמו, בהתאם לדרישות נספח האפיון להלן.
פיתוח מודל זה יבוצע לכל המאוחר עד יום 1.6.2019.
2. שלב ב' – השלמת פיתוח המערכת והטמעתה במשרד ובממשל זמין
· במקביל לפיתוח מודול הקליטה הראשונית כאמור בסעיף א' לעיל, יפותח בידי נותן השירותים טופס קליטת הבקשות בממשל זמין
· במקביל, ימשיך נותן השירותים בפיתוח המודולים הנוספים הנדרשים במערכת כדי להביא ל השלמת פיתוח המערכת המלאה בהתאם לנספח האפיון.
· עם תום פיתוח הטופס מול ממשל זמין, יעביר נותן השירותים את המערכת הקיימת אצלו למחשבי המשרד. מעתה ואילך יפעל נותן השירותים על גבי המערכת שבמשרד.
· בהוראת המשרד (לאחר שהמשרד ונותן השירותים וידאו כי כל מאגר הנתונים עבר בשלמותו למשרד יימחק נותן השירותים את בסיס הנתונים הקיים אצלו.
· המשרד יאפשר גישה לנותן השירותים לעבודה על המערכת באופן מאובטח ובהתאם להרשאות ייעודיות. מערכת הרשאות שתוקם ע"י נותן השירותים תגביל את השימוש של עובדי נותן השירותים לעבודה על חלקי המערכת המותרים להם בלבד, ביחס להיבטים שהינם באחריות נותן השירותים .
סיום שלב זה יהיה לכל המאוחר עד יום 1.8.2019.
3. פלטפורמת הפיתוח
פיתוח המערכת יתבצע  על מערכות מיקרוסופט ובסיסי נתונים SQL. בכל מקרה בו נותן השירותים יבקש לעבוד בפלטפורמה שונה, הוא יידרש לאישור המשרד לכך.
4. הגדרות
· נתוני המערכת - הנתונים המנוהלים במערכת הם נתונים רגישים ולכן נדרשת רמת אבטחת מידע גבוהה.
· מיקום המערכת - המערכת תוקם בשלב ראשון  באתר נותן השירותים ולאחר פיתוח טופס הזנת הנתונים בממשל זמין, תועבר המערכת לשרתי משרד העבודה והרווחה, זרוע העבודה.
·  הרשאות עובדי נותן השירותים - בדיקת הטפסים המצורפים לבקשות ולהשגות בלבד.
· הרשאות עובדי האגף למעונות יום - בדיקת כל פרטי הבקשה, שליחת אישור/דחייה להפעלת המעון (ראשוני/בקשה מחודשת), אישור גורף למעונות.
· הרשאות ממונה/המנהל הכללי - אישור/דחיית השגה.
· המנהל הכללי - המנהל הכללי של המשרד
· ילד - פעוט או ילד הנמצא במעון.
· הממונה - מנהל האגף למעונות יום ומשפחתונים לגיל הרך במשרד.
· מעון - מסגרת בה מוחזקים הילדים במהלך היום.
·   תעודה - תעודה המופקת למעון עם קבלת האישור הראשונית לניהול המעון.
אישור גורף - אישור לקבוצת בקשות ללא בדיקה יסודית של כל בקשת מעון או אישור אוטומטי לכל הבקשות אשר עברו 45 יום ומעלה מיום הגשת הבקשה (מהלך אצווה).
5. מהלכים נדרשים עם גורמי חוץ
   1. ממשל זמין: טופס קליטת בקשה/בקשה מחודשת/השגה/ערעור + צרופות
   2. משטרת ישראל: שליחת קובץ תעודות זיהוי לבדיקת ר.פ וקליטת קובץ המענה.
   3. מעון: שליחת דוא"ל מענה לבקשה (כולל תעודה במקרה של אישור).
   4. מעון: שליחת מסרונים.
1. תיעוד, תמיכה ושו"שים:
   1. תיעוד נדרש:

· תיחום המערכת וארכיטקטורת המערכת (ארכיטקטורה יישומית המפרטת את מרכיבי התוכנה של המערכת ואת הקשרים ביניהם, ארכיטקטורת תקשורת, ארכיטקטורת אבטחת מידע, תיעוד רשתות התקשורת השונות).
· ארכיטקטורה אבטחת מידע מפורטת בנספח אבטחת המידע 
· כל הסביבה  תהיה ברשת נפרדת מרשת הספק  
· המערכת צריכה להיות ב3 סביבות שונות: פיתוח טסט וייצור כשהסביבות מופרדות בניהם על שרתים שונים .
· בסיסי נתונים מופרדים לכל אחת מהסביבות.
· פלטפורמת המערכת בסביבת מיקרוסופט AD
· רשימת מודולים ותתי מודולים. 
· רשימת שירותים מקוונים.
· רשימת שירותי אצווה.
· מודול שינויים ושיפורים הכולל רישום השינויים שנעשו בכל מודול, תאריך השינוי ותיאור השינוי.
· תיקי עיצוב ותכנות מפורטים (לרבות תהליכים, שגרות, טרנזקציות, מודולים, ממשקים וכדו') – דגש על פירוט טבלאות וקבצים שנעשה בהם שימוש, סוגי קלט אפשריים, סוגי פלט אפשריים, בדיקות לוגיות בקלט, עיבוד ופלט, קשרי גומלין בין המודול המאופיין למודולים אחרים ופירוט חוקים ונוסחאות המשמשים בתהליכי העבודה (Business Logic). 

· רשימת דוחות, שאילתות, קלטים ופלטים, כולל תיאור מבנה כל דוח, שאילתה או קלט/פלט
· רשימת ממשקים, כולל תיאור מבנה הממשק (כולל , בין השאר, רשימת שדות, מספר חזרות ופורמט של כל שדה), כיוון הממשק, יעד/מקור הממשק, תדירות הפעלת הממשק, ערוץ התקשורת בו עובר הממשק.
· תיאור כל אחד מקובצי נתונים וטבלאות הקוד, כולל בין השאר, פירוט שדות, סוג ואורך כל שדה והצגת שדות מפתח (ראשיים וזרים).
· בסיס הנתונים – יצרן, גרסה. SQL  בגרסה 2016 או מתקדמת יותר בתיאום ואישור המשרד.
·  שפת פיתוח – יצרן, גרסה 4.6  dotnet ומעלה או אחרת באישור האגף למערכות מידע.
· מערכת הפעלה שרתים - win 2016 או מתקדמת יותר בתיאום ואישור המשרד.
· IIS – IIS10

· תשתיות וירטואליזציה– יצרן, vm 6X

· נתונים כמותיים המתייחסים לכמות טרנזקציות ממוצעת ומירבת אין לי מידע בנושא
· מדריך למשתמש בעת שיתבקש 
· תעוד מלא של המערכת מהיום הראשון
   2. תמיכה נדרשת:
· תמיכה אפליקטיבית לכל משתמשי המערכת (כולל גורמי חוץ), באמצעים שונים, לכל בעיה נדרשת.
· מתן אפשרות למשתמשי המשרד להתחבר למערכת מהמשרד בצורה מאובטחת .
· קידום טכנולוגיות שבשימוש המערכת לגרסאות העדכניות ביותר מיד עם הוצאתן, באישור האגף למערכות מידע במשרד.
· כתיבת הסברים למשתמשים לגבי שינויים המבוצעים במערכת.
   3. שו"שים ושירותי פיתוח:
· הוספת מודולים חדשים לשירות המחלקות השונות המרכיבות את האגף להכשרה ואת מה"ט
· ניתוח שינויים ושיפורים בהתאם להנחיות האגף למערכות מידע. 
· ניהול מעקב אחר השירותים הניתנים והתקדמות ביצועם. 
· ביצוע שינויים ותוספות במערכות בהתאם להנחיות המשרד. 
· תיעוד השינויים והתוספות במערכת ניהול שינויים.
   4. תהליך הטיפול והתיעוד בשו"ש:

· אפיון ראשוני לצורך הערכת שעות
· אישור הערכת שעות  ואישור ביצוע של האחראי מטעם המשרד על המערכת
· שיוך לנושא במערכת
· פיתוח .
· העברה לסביבת בדיקות – בדיקת מפתח
· העברה לבדיקת QA.(במידה ונמצאה בעיה המשימה חוזרת למפתח וחוזר חלילה)
· במידה ונמצא תקין - העברה להסבר לשינויים (כתיבת מסמך השבר למשתמשים)
· בדיקה סופית (אישור משתמש) – סגירת השו"ש.
· העברה לייצור.
2. ציוד:
כל הציוד המחשובי הנדרש לתפעול פרויקט זה, הנדרש להיות ממוקם במתקני נותן השירותים, יהיה ע"ח נותן השירותים. 

3. תפריט ראשוני טופס ממשל זמין):
מתבקש להציג את התפריט הבא: 
כותרות
הגשת בקשת מעון לקבלת אישור ראשוני לניהול המעון
הערה (להציג על המסך): אל תתחיל במילוי בקשה לאישור ראשוני בטרם קיימים בידך האישורים הנוספים הנדרשים: אישור של יועץ בטיחותי ואישורים על ביצוע קורס עזרה ראשונה.
את האישורים תצרף בתום מילוי הפרטים הנדרשים.
1. הגשת בקשה ראשונה לאישור ראשוני 
2. הגשת בקשה מחודשת  על דחיית אישור ראשוני
3. הגשת השגה  על אי קבלת אישור ראשוני 
4. הגשת ערעור על אי קבלת אישור ראשוני
6. מסכי הזנת בקשה לאישור ראשוני (טופס ממשל זמין):
   5. כללי: 
על בעל המעון להזין פרטים במערכת לצורך קבלת האישור הראשוני.
על בעל המעון להזין את פרטי המעון וכן את פרטי העובדים בו וכל האנשים הנוספים המתגוררים במבנה המעון דרך קבע.
עם השלמת הליך הזנת הפרטים הנדרשים, יקבל המעון אישור על כך שפרטיו נקלטו במערכת וכן יקבל מספר פנייה.
מילוי פרטים לצורך קבלת אישור ראשוני להפעלת מעון יום
הערה (להציג על המסך): אל תתחיל במילוי בקשה לאישור ראשוני בטרם קיימים בידך האישורים הנוספים הנדרשים: אישור של יועץ בטיחותי ואישור על ביצוע קורס עזרה ראשונה.
את האישורים תצרף בתום מילוי הפרטים הנדרשים.
1. הגשת בקשה ראשונה לאישור ראשוני 
2. הגשת בקשה מחודשת  על דחיית אישור ראשוני
3. הגשת השגה  על אי קבלת אישור ראשוני 
4. הגשת ערעור על אי קבלת אישור ראשוני
להלן פירוט המסכים בהתאם לבחירה מהתפריט:
עם בחירת האפשרות "הגשת בקשה לקבלת אישור ראשוני" יוצג המסך הבא:
הערה (לא להציג על המסך): שדה שלידו סימון (ח) – הוא שדה חובה
הגשת בקשה לקבלת אישור ראשוני 
הזנת פרטי המעון והעובדים
הסבר: עליך למלא את פרטי החובה
מספר בקשה: (לא להזנה)




תאריך: XXXX/XX/XX
פרטי המעון:
מספר עוסק מורשה: ________________
שם המעון (ח): ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________ 
שם מנהל/ת המעון (ח): _______________
יישב (ח)(לבחירה מטבלה): _________________

רחוב המעון (ח)(לבחירה מטבלה/אחר (להזנה ידנית)): ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________    
מספר בית (ח): ____

מספר דירה: _______
טלפון: __________________
מספר טלפון נייד (ח): ______________
כתובת דוא"ל (ח): ____________________________________
מספר ילדים מטופלים (ח): ___
מספר כיתות במעון: ____
באיזו קומה המעון ממוקם: (לבחירה מתוך טבלה: קרקע, ראשונה, שנייה)
מבנה המעון: (לבחירה מתוך טבלה: דירת מגורים, מבנה נפרד, מספר מבנים סמוכים זה לזה)
פרטי העובדים:
פרטי מנהל/ת המעון:
שם פרטי של המנהל/ת (ח): ____________
שם משפחה של המנהל/ת (ח): _________
מספר תעודת זיהוי (ח): ___________

פרטי עובד המעון:
שם פרטי של העובד(ח): ____________
שם משפחה של העובד (ח): _________

מספר תעודת זיהוי (ח): ___________
תפקיד (ח) (להזנה): _________________

הערה: לחיצה על "הוסף עובד" תציג שוב את שורות ההזנה של נתוני העובד
פרטי הדיירים הנוספים (הדיירים הנוספים המתגוררים דרך קבע במקום בו מתקיים המעון וגילם עולה על __ שנים):
פרטי דייר/ת המעון:
שם פרטי (ח): ____________
שם משפחה (ח): _________ 
מספר תעודת זיהוי (ח): ___________

הערה: לחיצה על "הוסף דייר" תציג שוב את שורות ההזנה של נתוני הדייר
צירוף מסמכים נדרשים:


לחיצה על כפתור "אישור סיום רישום הבקשה" לעיל יסיים את תהליך קליטת הבקשה. כתוצאה מכך יתבצעו המהלכים הבאים:
1. ייבדק האם הבקשה שלמה (לפחות מנהל אחד, טופס אישור יועץ בטיחות, מספר אישורי קורס עזרה ראשונה עפ"י הוראות האגף למעונות יום.
אם הבקשה אינה שלמה, תוצג הודעה מודגשת על המסך בנוסח הבא:
"לידיעתך הבקשה אינה מלאה ולכן לא תבדק ולא תאושר כל עוד הבקשה לא תהייה מלאה".
2. כל הפרטים יירשמו במאגר המידע וישויכו למספר הבקשה הרץ (להלן).
3. מצב הבקשה שיתקבל: ממתין להחלטה/בקשה חסרה
4. הבקשה תזוהה באמצעות מספר מאפיינים:
   1. מספר בקשה רץ כללי
   2. מספר בקשה רץ בכל מחוז ויישוב: מספר פנייה/מספר בקשה רץ(מהסעיף הקודם)/סמל רשות/מחוז: XX/XXX/XXXX/X

5. הטפסים המצורפים ייטענו למאגר המידע ויישמרו משוייכים למספר הבקשה הרץ.
6. ייבנה קובץ יומי המיועד להישלח למשטרה לצורך מידע על רישום פלילי. פרטי העובדים והדיירים יצורפו לקובץ זה.
4. תפריט (במערכת): אישור ראשוני למעונות:
             1. בדיקה ראשונית/בקשה מחודשת של חברת התמיכה (הרשאות לחברת התמיכה ועובדי מעונות יום).
             2. מתן אישור ראשוני/דחייה ע"י עובדי מעונות יום (הרשאות לעובדי מעונות יום בלבד)
             3. בדיקת השגה ע"י חברת התמיכה.
             4. מתן אישור ראשוני/דחייה להשגה ע"י עובדי מעונות יום (הרשאות לעובדי מעונות יום המורשים לטיפול בהשגות בלבד)
             5. בדיקה ומתן אישור ראשוני/דחייה לערר שהוגש, ע"י וועדת ערר (הרשאות לחברי וועדת ערר בלבד)
             6. מהלך אצווה (יומי) לאישור מעונות שעברו 45 ימים מיום שהגישו בקשה שלמה לאישור ראשוני.
             7. שליחת קובץ למשטרת ישראל (הרשאות לעובדי המחשוב בלבד)
             8. קליטת קובץ ממשטרת ישראל (הרשאות לעובדי המחשוב בלבד)
             9. עדכון מאגר הנתונים של המעונות במצב המעונות (מהלך חד יומי) לצורך פרסום באתר ופרסום הקובץ המעודכן.
             10. דחיית בקשות לאחר שבוצעו מולם 5 נסיונות לצורך השלמת הבקשה אך המעונות לא הצליחו להשלים את בקשתם במשך 3 חודשים ממועד הגששת הבקשה הראשונית.
7. בדיקה ראשונית של חברת התמיכה 
             11. הצגת המעונות הנזקקים לבדיקה
                1. פרמטרים:
1. מצב בקשה: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מצבים).
2. מחוז: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מחוזות).
3. יישוב: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת יישובים).
4. מספר בקשה:  מבוקשת או ריק עבור כולן.
המסך יראה כלהלן:
כותרות
(להדפיס): המסך מציג את רשימת המעונות שסיימו רישום וטרם אושרו ע"י חברת התמיכה. 
בדיקה ראשונית של חברת התמיכה
מצב בקשה: ממתין לבדיקה ראשונית/עדכון (מצב קבוע)
מחוז: (המבוקש)

יישוב: (המבוקש) מספר בקשה: (המבוקש)
	מס' בקשה 
	שם המעון
	תאריך הגשה
	שם המנהל/ת
	שם מחוז
	שם יישוב
	רחוב המעון
	מספר בית

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ בקשות
	XXX
	
	
	
	
	
	


                2. מיונים, שבירות וסה"כ:
	מיון לפי
	שורת סיכום
	שבירת עמוד

	מספר בקשה
	לא
	לא

	יישוב
	כן
	לא

	מחוז
	כן
	לא


                3. מי רשאי לבצע?
1. עובדי התמיכה
2. מפקחים.
3. עובדי מעונות יום מורשים 
                4. מיון הטבלה:
1. עפ"י תאריך קבלה
                5. היכן יופיע:
1. תפריט מערכת ראשי.
                6. הדפס טבלה
בעת לחיצה על כפתור "הדפס טבלה", תודפס הטבלה
             12. הצגת מעון נבחר לבדיקה ראשונית של חברת התמיכה
הערה: לאחר לחיצה על כפתור "הצג טפסי מעון", במסך הקודם, יוצג המסך הבא:
הצגת מסמכים נדרשים:
בדיקת מעון - מסמכים נלווים:
	שם מסמך
	תקין/לא תקין (להזנה)
	הערה למעון

	אישור יועץ בטיחות
	כן
	

	מעבר קורס עזרה ראשונה לעובד 1
	לא
	מלל הסיבה לשלילת הטופס (לבחירה מרשימה)

	מעבר קורס עזרה ראשונה לעובד 2
	כן
	

	מעבר קורס עזרה ראשונה לעובד 3
	לא
	מלל הסיבה לשלילת הטופס (לבחירה מרשימה)




לחיצה על הכפתור " הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה " תציג על גבי המסך את כל האישורים שהוגשו, בזה אחר זה, לצורך בדיקתם.
             1. מה יתבצע לאחר לחיצה על כפתור "סיום בדיקת מעון ראשונית" לעיל:
כאשר לא מופיעות הערות  בטבלת מסמכים נלווים:
                1. מצב המעון ישתנה למצב "ממתין לאישור".
                2. במאגר המידע יירשם שם משתמש המאשר ותאריך האישור.
כאשר מופיעות הערות  בטבלת ר.פ ו/או בטבלת מסמכים נלווים:
                1. מצב המעון ישתנה למצב "שלילת חברת התמיכה".
                2. דוא"ל השולל נתינת אישור ראשוני למעון יישלח לכתובת הדוא"ל של המעון.
לדוא"ל יצורף מסמך PDF המכיל את השורות להן נרשמו הערות בטבלת המסמכים הנלווים.
                3. מסרון יישלח לבעל המעון עם המלל: "אנו מצטערים להודיעך כי מעון (שם המעון) לא קיבל אישור ראשוני להפעלה. דוא"ל בנושא נשלח אליך בצרוף הסיבות לשלילה".
                4. במאגר המידע יירשם שם משתמש הבודק ותאריך הבדיקה.
8. מסכי הזנת בקשה לאישור בקשה מחודשת (טופס ממשל זמין):
עם בחירת האפשרות "הגשת בקשה מחודשת לקבלת אישור ראשוני" יוצג המסך הבא:
הערה (לא להציג על המסך): שדה שלידו סימון (ח) – הוא שדה חובה
הגשת בקשה לקבלת אישור ראשוני 
הזנת פרטי המעון והעובדים
הסבר: עליך למלא את פרטי החובה
מספר בקשה: (עפ"י הזנת המשתמש)



תאריך: XXXX/XX/XX
פרטי המעון (להצגה ממאגר הנתונים) (לא ניתן לעדכון):
מספר עוסק מורשה: ________________
שם המעון: ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________ 
שם מנהל/ת המעון: _______________
יישוב: _________________
רחוב המעון: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________    
מספר בית: ____

מספר דירה: _______
טלפון: __________________
מספר טלפון נייד: ______________
כתובת דוא"ל (ח): ____________________________________
מספר ילדים מטופלים (ח): ___
מספר כיתות במעון: ____
באיזו קומה המעון ממוקם: (לבחירה מתוך טבלה: קרקע, ראשונה, שנייה)
מבנה המעון: (לבחירה מתוך טבלה: דירת מגורים, מבנה נפרד, מספר מבנים סמוכים זה לזה)
פרטי העובדים:
פרטי מנהל/ת המעון (לא ניתן לעדכון):
שם פרטי של המנהל/ת: ____________
שם משפחה של המנהל/ת: _________
מספר תעודת זיהוי: ___________

פרטי עובד המעון (יוצגו כל העובדים הרשומים (שלא נמחקו בעדכון קודם(לא ניתן לעדכון))):
שם פרטי של העובד: ____________
שם משפחה של העובד: _________

מספר תעודת זיהוי: ___________
תפקיד : _________________

הערה: לחיצה על "הוסף עובד" תציג שוב את שורות ההזנה של נתוני העובד (כולל סימון שדות החובה להזנה)
הערה: לחיצה על "מחק עובד" יגרום לסימון "נמחק" (שדה עבור כל עובד) במאגר הנתונים של המעון ולא יוצג שוב בעת הצגת דיירי המעון.
פרטי הדיירים הנוספים (הדיירים הנוספים המתגוררים דרך קבע במקום בו מתקיים המעון וגילם עולה על __ שנים):
פרטי דייר/ת המעון:
שם פרטי: ____________
שם משפחה: _________ 
מספר תעודת זיהוי: ___________

הערה: לחיצה על "הוסף דייר" תציג שוב את שורות ההזנה של נתוני הדייר (כולל סימון שדות החובה להזנה)
הערה: לחיצה על "מחק דייר" יגרום לסימון "נמחק" (שדה עבור כל דייר) במאגר הנתונים של המעון ולא יוצג שוב בעת הצגת דיירי המעון.
צירוף מסמכים נדרשים:


לחיצה על כפתור "אישור סיום רישום הבקשה" לעיל יסיים את תהליך קליטת הבקשה. כתוצאה מכך יתבצעו המהלכים הבאים:
1. כל הפרטים יירשמו במאגר המידע וישויכו למספר הבקשה הרץ (להלן).
2. מצב הבקשה שיתקבל: ממתין להחלטה מחודשת
3. הבקשה תזוהה באמצעות מספר מאפיינים:
   3. מספר בקשה רץ כללי: מספר פנייה בתוך המספר הרץ/מספר בקשה רץ XXX/XXXXX

   4. מספר בקשה רץ בכל מחוז ויישוב: מספר בקשה רץ(מהסעיף הקודם)/סמל רשות/מחוז: XXXXX/XXXX/X

4. הטפסים המצורפים ייטענו למאגר המידע ויישמרו משוייכים למספר הבקשה הרץ.
5. ייבנה קובץ יומי המיועד להישלח למשטרה לצורך מידע על רישום פלילי. פרטי העובדים והדיירים יצורפו לקובץ זה.
9. בדיקה בקשה מחודשת של חברת התמיכה
             1. הצגת המעונות הנזקקים לבדיקה מחודשת
                1. פרמטרים:
5. מצב בקשה: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מצבים).
6. מחוז: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מחוזות).
7. יישוב: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת יישובים).
8. מספר בקשה:  מבוקשת או ריק עבור כולן.
המסך יראה כלהלן:
כותרות
(להדפיס): המסך מציג את רשימת המעונות שסיימו רישום וטרם אושרו ע"י חברת התמיכה. 
בדיקה בקשה מחודשת של חברת התמיכה
מצב בקשה: ממתין לבדיקה מחודשת (מצב קבוע)
מחוז: (המבוקש)

יישוב: (המבוקש) מספר בקשה: (המבוקש)
	מס' בקשה 
	שם המעון
	תאריך הגשה
	שם המנהל/ת
	שם מחוז
	שם יישוב
	רחוב המעון
	מספר בית

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ בקשות
	XXX
	
	
	
	
	
	


                2. מיונים, שבירות וסה"כ:
	מיון לפי
	שורת סיכום
	שבירת עמוד

	מספר בקשה
	לא
	לא

	יישוב
	כן
	לא

	מחוז
	כן
	לא


                3. מי רשאי לבצע?
4. עובדי התמיכה
5. מפקחים.
6. עובדי מעונות יום עפ"י הרשאה
                4. מיון הטבלה:
1. עפ"י תאריך קבלה
                5. היכן יופיע:
1. תפריט מערכת ראשי.
                6. הדפס טבלה
בעת לחיצה על כפתור "הדפס טבלה", תודפס הטבלה
             2. הצגת מעון נבחר לבדיקה ראשונית של חברת התמיכה
הערה: לאחר לחיצה על כפתור "הצג טפסי מעון", במסך הקודם, יוצג המסך הבא:
הצגת מסמכים נדרשים:
בדיקת מעון - מסמכים נלווים:
	שם מסמך
	תקין/לא תקין (להזנה)
	הערה למעון

	אישור יועץ בטיחות

	כן
	

	מעבר קורס עזרה ראשונה עובד 1
	לא
	מלל הסיבה לשלילת הטופס (לבחירה מרשימה)

	מעבר קורס עזרה ראשונה לעובד 2
	לא
	מלל הסיבה לשלילת הטופס (לבחירה מרשימה)

	מעבר קורס עזרה ראשונה לעובד 3
	לא
	מלל הסיבה לשלילת הטופס (לבחירה מרשימה)




לחיצה על הכפתור "סיום בדיקת מעון ראשונית" מאשרת את הבדיקה הראשונית של המעון.

לחיצה על כפתור זה תסיים את הטיפול במעון. המסך שיוצג הוא המסך הקודם (טבלת הבקשות).
היה ואחד המסמכים לא אושר (לא נלחץ הכפתור המתאים), יירשם למעון כי המסמך אינו עומד בדרישות.
             2. מה יתבצע לאחר לחיצה על כפתור "סיום בדיקת מעון ראשונית" לעיל:
כאשר לא מופיעות הערות  בטבלת מסמכים נלווים:
                3. מצב המעון ישתנה למצב "ממתין לאישור".
                4. במאגר המידע יירשם שם משתמש המאשר ותאריך האישור.
כאשר מופיעות הערות  בטבלת ר.פ ו/או בטבלת מסמכים נלווים:
                1. מצב המעון ישתנה למצב "שלילת חברת התמיכה".
                2. דוא"ל השולל נתינת אישור ראשוני למעון יישלח לכתובת הדוא"ל של המעון.
לדוא"ל יצורף מסמך PDF המכיל את השורות להן נרשמו הערות בטבלת המסמכים הנלווים.
                3. מסרון יישלח לבעל המעון עם המלל: "אנו מצטערים להודיעך כי מעון (שם המעון) לא קיבל אישור ראשוני להפעלה. דוא"ל בנושא נשלח אליך בצרוף הסיבות לשלילה".
                4. במאגר המידע יירשם שם משתמש הבודק ותאריך הבדיקה.
10. אישור בקשה מחודשת למעון ע"י עובדי מעונות יום
             3. הצגת המעונות הנזקקים לבדיקה
                1. פרמטרים  להצגה:
1. מצב בקשה: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מצבים).
2. מחוז: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מחוזות).
3. יישוב: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת יישובים).
4. מספר בקשה:  מבוקשת או ריק עבור כולן.
הערה: אין מניעה של עובדי מעונות יום להציג את הבקשות אף אם טרם עברו בדיקה ראשונית ע"י חברת התמיכה.
המסך יראה כלהלן:
כותרות
(להדפיס): המסך מציג את רשימת המעונות שסיימו רישום. 
בדיקה ראשונית של עובדי מעונות יום
מצב בקשה: ממתין לאישור ראשוני (מצב קבוע)
מחוז: (המבוקש)


יישוב: (המבוקש) 
מספר בקשה: (המבוקש)
	מס' בקשה רץ
	שם המעון
	שם המנהל/ת
	שם מחוז
	שם יישוב
	רחוב המעון
	מספר בית

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	

	סה"כ בקשות
	XXX
	
	
	
	
	


                2. מיונים, שבירות וסה"כ:
	מיון לפי
	שורת סיכום
	שבירת עמוד

	מספר בקשה
	לא
	לא

	יישוב
	כן
	לא

	מחוז
	כן
	לא


                3. מי רשאי לבצע?
1. עובדי התמיכה
2. מפקחים.
3. עובדי מעונות יום עפ"י הרשאה
                4. היכן יופיע:
1. תפריט מערכת ראשי.
                5. היכן יופיע:
1. תאריך שליחת הבקשה
                6. הדפס טבלה
בעת לחיצה על כפתור "הדפס טבלה", תודפס הטבלה
לאחר לחיצה על כפתור "הצג פרטי מעון", יוצג המסך הבא:
כותרות
אישור בקשה מחודשת של מעון ע"י עובדי מעונות יום
שם המעון: (שם המעון)
מחוז: (המבוקש)

יישוב: (המבוקש) 
מספר בקשה: (המבוקש)
מספר בקשה: (מספר פנייה רץ)

תאריך: XXXX/XX/XX (יום הבדיקה)
פרטי המעון (ממאגר המידע):
מספר עוסק מורשה: ________________
שם המעון: ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________ 
שם מנהל/ת המעון: _______________
יישוב: _________________
רחוב המעון: ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________    
מספר בית: ____

מספר דירה: _______
טלפון: __________________
מספר טלפון נייד: ______________
כתובת דוא"ל (ח): ____________________________________
מספר ילדים מטופלים: ___
פרטי העובדים:
	שם פרטי
	שם משפחה
	האם קיים ר.פ?
	סיבת ר.פ
	תקין/ לא תקין
	הערה למעון

	מנהל המעון
	
	לא
	
	כן
	

	עובד 1
	
	כן
	מהמתקבל מהמשטרה
	לא
	מלל הסיבה לשלילת האישור (לבחירה מטבלה או מלל אישי)

	עובד 2
	
	כן
	מהמתקבל מהמשטרה
	כן
	מלל הסיבה לשלילת האישור (לבחירה מטבלה או מלל אישי)

	דייר1
	
	לא
	
	כן
	

	דייר2
	
	
	
	
	


הערות: 
1. כאשר בעמודה "האם קיים ר.פ. הערך הוא "לא", יישתל הערך "כן" בעמודה "תקין/לא 
תקין.
2. כאשר בעמודה "האם קיים ר.פ." הערך הוא "כן" ונרשמת הערה למעון בשורה, יישתל הערך "לא" בעמודה "תקין/לא תקין.
בדיקת מעון - מסמכים נלווים:
	שם מסמך
	תקין/לא תקין (להזנה)
	הערה למעון

	אישור יועץ בטיחות

	כן
	

	מעבר קורס עזרה ראשונה עובד 1
	לא
	מלל הסיבה לשלילת הטופס (לבחירה מרשימה)

	מעבר קורס עזרה ראשונה לעובד 2
	לא
	מלל הסיבה לשלילת הטופס (לבחירה מרשימה)

	מעבר קורס עזרה ראשונה לעובד 3
	לא
	מלל הסיבה לשלילת הטופס (לבחירה מרשימה)



בעת לחיצה על כפתור "הדפס בדיקת מעון", יודפסו המסכים שלעיל.
בעת לחיצה על כפתור "סיום בדיקת מעון", יתבצע המהלך הבא:
על גבי המסך יוצג:
בחר סוג אישור:
1. אישור ראשוני: (ראה להלן)
2. דחיית הבקשה: (ראה להלן).
             1. כאשר נבחר המענה: "אישור ראשוני" יתבצעו המהלכים הבאים:
                1. מצב המעון ישתנה למצב "ניתן אישור ראשוני".
                2. דוא"ל המאשר נתינת אישור ראשוני למעון יישלח לכתובת הדוא"ל של המעון.
לדוא"ל תצורף תעודת "אישור ראשוני להפעלת מעון".
                3. מסרון יישלח לבעל המעון עם המלל: "אנו שמחים להודיעך כי מעון (שם המעון) קיבל אישור ראשוני להפעלה. דוא"ל בנושא נשלח אליך בצרוף תעודה. בהצלחה.
                4. פרטי המעון המאושר יועברו לקובץ "מרשם המעונות"
                5. במאגר המידע יירשם שם משתמש המאשר ותאריך האישור.
             2. כאשר נבחר המענה: " דחיית הבקשה" יתבצעו המהלכים הבאים:
                1. מצב המעון ישתנה למצב "שלילת אישור ראשוני".
                2. דוא"ל השולל נתינת אישור ראשוני למעון יישלח לכתובת הדוא"ל של המעון.
לדוא"ל יצורף מסמך PDF המכיל את השורות להן נרשמו הערות בטבלת ר.פ ו/או בטבלת המסמכים הנלווים.
                3. מסרון יישלח לבעל המעון עם המלל: "אנו מצטערים להודיעך כי מעון (שם המעון) לא קיבל אישור ראשוני להפעלה. דוא"ל בנושא נשלח אליך בצרוף הסיבות לשלילה".
                4. במאגר המידע יירשם שם משתמש הבודק ותאריך הבדיקה.
11. אישור ראשוני גורף למעונות ע"י עובדי מעונות יום
             1. הצגת המעונות הנזקקים לבדיקה
                1. פרמטרים:
1. מצב בקשה: 
1. מצב מבוקש (לבחירה מרשימת מצבים).
2. ריק עבור כל המצבים 
3. מעונות שעברו 45 ימים מיום מילוי הבקשה.
1. מחוז: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מחוזות).
2. יישוב: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת יישובים).
3. מספר בקשה:  מבוקשת או ריק עבור כולן.
הערה: רק עובדים בעלי הרשאה לביצוע האישור הגורף יוכלו לבצע את האישור הגורף.
המסך יראה כלהלן:
כותרות
(להדפיס): המסך מציג את רשימת המעונות שסיימו רישום וטרם אושרו ע"י חברת התמיכה. 
אישור ראשוני גורף למעונות ע"י עובדי מעונות יום
מצב בקשה: (ממתין לאישור ראשוני/בקשה מחודשת)(לא לבחירה)

מחוז: (המבוקש)
יישוב: (המבוקש) 
	מס' בקשה רץ
	שם המעון
	שם המנהל/ת
	שם מחוז
	שם יישוב
	רחוב המעון
	מספר בית

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	

	סה"כ בקשות
	XXX
	
	
	
	
	



בעת לחיצה על כפתור "אישור גורף" תוצג ההודעה הבאה:

היה והמשתמש סימן את התשובה "כן", יתבצעו המהלכים הבאים:
                1. מצב כל המעונות ברשימה ישתנה למצב "ניתן אישור ראשוני".
                2. דוא"ל המאשר נתינת אישור ראשוני למעון יישלח לכתובת הדוא"ל של המעון.
לדוא"ל יצורף קובץ המכיל תעודת "אישור ראשוני להפעלת מעון".
                3. מסרון יישלח לבעל המעון עם המלל: "אנו שמחים להודיעך כי מעון (שם המעון) קיבל אישור ראשוני להפעלה. דוא"ל בנושא נשלח אליך בצרוף תעודה. בהצלחה.
                4. לכל מעון מאושר בצורה זו יישמר בשדה "אישור גורף" (שדה נוסף לרשומת מעון) הערך "כן" + תאריך האישור ושם משתמש המאשר.
                5. מיונים, שבירות וסה"כ:
	מיון לפי
	שורת סיכום
	שבירת עמוד

	מספר בקשה
	לא
	לא

	יישוב
	כן
	לא

	מחוז
	כן
	לא


                6. מי רשאי לבצע?
1. עובדי מעונות יום. עפ"י הרשאה
                7. היכן יופיע:
1. תפריט מערכת ראשי.
                8. הדפס טבלה
בעת לחיצה על כפתור "הדפס טבלה", תודפס הטבלה
12. השגה
        1. מסכי הזנת בקשה להשגה (טופס ממשל זמין):
   1. כללי: 
ברצות בעל המעון להשיג על החלטת האגף למעונות יום שלא לתת אישור הפעלה למעון, יכול בעל המעון להשיג על ההחלטה.
על בעל המעון להזין נתונים במערכת לצורך הגשת ההשגה.
על בעל המעון להזין את פרטי המעון, להזין את השגותיו ולצרף מסמכים שהוא צופה שיוכל בעזרתם לקבל אישור ראשוני.
עם השלמת הליך הזנת הפרטים הנדרשים, יקבל המעון אישור על כך שפרטיו נקלטו במערכת וכן יקבל מספר פנייה.

מילוי פרטים לצורך הגשת השגה
הגשת השגה  על אי קבלת אישור ראשוני 

האם  ההשגה  נוגעת לנושא הרישום הפלילי? 
הערה (להציג): היה והנך משיג גם על הרישום הפלילי וגם על נושאים אחרים, לחץ   

הצגת פרטי המעון והעובדים
מספר בקשה: (המספר שהוזן)



תאריך: XXXX/XX/XX
פרטי המעון (של הבקשה שהוזנה בתפריט) :
מספר עוסק מורשה: ________________
שם המעון (ח): ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________ 
שם מנהל/ת המעון (ח): _______________
יישוב (ח): _________________
רחוב המעון (ח): ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________    
מספר בית (ח): ____

מספר דירה: _______
טלפון: __________________
מספר טלפון נייד (ח): ______________
כתובת דוא"ל (ח): ____________________________________
(להציג): ציין כאן את מהות סיבת ההשגה:
(מלל חופשי)
____________________________________________________________________
(להציג): אם ברצונך לצרף קובץ, צרף באמצעות האפשרויות הבאות
צירוף מסמכים:


לחיצה על כפתור "אישור סיום רישום ההשגה" לעיל יסיים את תהליך קליטת ההשגה. כתוצאה מכך יתבצעו המהלכים הבאים:
1. מלל סיבת ההשגה יירשם במאגר המידע וישויך למספר הבקשה הרץ.
2. מצב הבקשה שיתקבל: 
1. במקרה בו אין השגה בתחום הפלילי: ממתין לבדיקת השגה לנותן השרות
2. במקרה בו קיימת השגה בתחום הפלילי: ממתין לבדיקת השגה לעובדי מעונות יום. מכאן ואילך לא יתאפשר לנותן השירותים לצפות בהשגה של מעון זה.
2. הטפסים המצורפים ייטענו למאגר המידע ויישמרו משוייכים למספר הבקשה הרץ.
5. בדיקת ההשגה ע"י נותן השרות:
             1. הצגת המעונות הנזקקים למענה על השגה
                1. פרמטרים:
1. מצב בקשה: ממתין לבדיקת השגה לנותן השרות (לא לבחירה)
2. מחוז: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מחוזות).
3. יישוב: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת יישובים).
4. מספר בקשה:  מבוקשת או ריק עבור כולן.
המסך יראה כלהלן:
כותרות
(להדפיס): המסך מציג את רשימת המעונות שסיימו רישום וטרם אושרו ע"י חברת התמיכה. 
בדיקת השגה 
מצב בקשה: ממתין להשגה (מצב קבוע)
מחוז: (המבוקש)

יישוב: (המבוקש) מספר בקשה: (המבוקש)
	מס' בקשה 
	שם המעון
	שם המנהל/ת
	שם מחוז
	שם יישוב
	רחוב המעון
	מספר בית

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	

	סה"כ בקשות
	XXX
	
	
	
	
	


                2. מיונים, שבירות וסה"כ:
	מיון לפי
	שורת סיכום
	שבירת עמוד

	מספר בקשה
	לא
	לא

	יישוב
	כן
	לא

	מחוז
	כן
	לא


                3. מי רשאי לבצע?
1. עובדי התמיכה
2. מפקחים.
3. עובדי מעונות יום עפ"י הרשאה
                4. היכן יופיע:
1. תפריט מערכת ראשי.
                5. מיון:
1. לפי תאריך השגה.
                6. הדפס טבלה
בעת לחיצה על כפתור "הדפס טבלה", תודפס הטבלה
             2. הצגת מעון לבדיקת השגה ע"י נותן השירות
הערה: לאחר לחיצה על כפתור "הצג השגת המעון", במסך הקודם, יוצג המסך הבא:
מספר בקשה: (המספר שהוזן)



תאריך: XXXX/XX/XX
פרטי המעון (של הבקשה שהוזנה בתפריט) :
מספר עוסק מורשה: ________________
שם המעון (ח): ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________ 
שם מנהל/ת המעון (ח): _______________
יישוב (ח): _________________
רחוב המעון (ח): ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________    
מספר בית (ח): ____

מספר דירה: _______
טלפון: __________________
מספר טלפון נייד (ח): ______________
כתובת דוא"ל (ח): ____________________________________
מספר ילדים מטופלים (ח): ___
פרטי מנהל/ת המעון:
שם פרטי של המנהל/ת (ח): ____________
שם משפחה של המנהל/ת (ח): _________
מספר תעודת זיהוי (ח): ___________

ההשגה:
(המלל שהוזן בעת הגשת ההשגה)
____________________________________________________________________

בעת בחירת העובד בהצגת מסמכים, יוצגו המסמכים בזה אחר זה על המסך.
בעת בחירת העובד בהצגת פרטי הבקשה המקורית, תוצג הבקשה המקורית כפי שתוארה לעיל.
לאחר לחיצה על כפתור "הצג מסמכי השגה", יוצג המסך הבא:
כותרות
מסמכי השגה
שם המעון: (שם המעון)
מחוז: (המבוקש)

יישוב: (המבוקש) 
מספר בקשה: (המבוקש)
	סי'
	תקין/ לא תקין
	הערה למעון

	מסמך 1
	כן
	

	מסמך 2
	לא
	מלל הסיבה לשלילת האישור (לבחירה מטבלה או מלל אישי)

	מסמך 3
	לא
	מלל הסיבה לשלילת האישור (לבחירה מטבלה או מלל אישי)

	וכך הלאה
	
	


תשובת בקשת השגה למעון (מלל שיכתוב המחליט):
מלל__________________________________________________________

לחיצה על כפתור "השגה מאושרת" לעיל יסיים את תהליך קליטת ההשגה. כתוצאה מכך יתבצעו המהלכים הבאים:
1. מצב המעון שיתקבל: "ממתין לבדיקת השגה ע"י מעונות יום".
6. בדיקת ההשגה ע"י עובדי מעונות יום:
             1. הצגת המעונות הנזקקים למענה על השגה
                1. פרמטרים:
1. מצב בקשה: ממתין לבדיקת השגה לעובדי מעונות יום (לא לבחירה)
2. מחוז: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת מחוזות).
3. יישוב: מבוקש או ריק עבור כולם (לבחירה מרשימת יישובים).
4. מספר בקשה:  מבוקשת או ריק עבור כולן.
המסך יראה כלהלן:
כותרות
(להדפיס): המסך מציג את רשימת המעונות שסיימו רישום וטרם אושרו ע"י חברת התמיכה. 
בדיקת השגה 
מצב בקשה: ממתין להשגה (מצב קבוע)
מחוז: (המבוקש)

יישוב: (המבוקש) מספר בקשה: (המבוקש)
	מס' בקשה 
	שם המעון
	שם המנהל/ת
	שם מחוז
	שם יישוב
	רחוב המעון
	מספר בית

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	

	.
	
	
	
	
	
	

	סה"כ בקשות
	XXX
	
	
	
	
	


                2. מיונים, שבירות וסה"כ:
	מיון לפי
	שורת סיכום
	שבירת עמוד

	מספר בקשה
	לא
	לא

	יישוב
	כן
	לא

	מחוז
	כן
	לא


                3. מי רשאי לבצע?
4. עובדי התמיכה
5. מפקחים.
6. עובדי האגף למעונות יום עפ"י הרשאה
                4. היכן יופיע:
2. תפריט מערכת ראשי.
                5. מיון:
2. לפי תאריך השגה.
                6. הדפס טבלה
בעת לחיצה על כפתור "הדפס טבלה", תודפס הטבלה
             2. הצגת מעון לבדיקת השגה ע"י עובדי מעונות יום
הערה: לאחר לחיצה על כפתור "הצג השגת המעון", במסך הקודם, יוצג המסך הבא:
מספר בקשה: (המספר שהוזן)



תאריך: XXXX/XX/XX
פרטי המעון (של הבקשה שהוזנה בתפריט) :
מספר עוסק מורשה: ________________
שם המעון (ח): ​​​​​​​​​​​​​​​​____________________ 
שם מנהל/ת המעון (ח): _______________
יישוב (ח): _________________
רחוב המעון (ח): ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________    
מספר בית (ח): ____

מספר דירה: _______
טלפון: __________________
מספר טלפון נייד (ח): ______________
כתובת דוא"ל (ח): ____________________________________
מספר ילדים מטופלים (ח): ___
פרטי מנהל/ת המעון:
שם פרטי של המנהל/ת (ח): ____________
שם משפחה של המנהל/ת (ח): _________
מספר תעודת זיהוי (ח): ___________

ההשגה:
(המלל שהוזן בעת הגשת ההשגה)

בעת בחירת העובד בהצגת מסמכים, יוצגו המסמכים בזה אחר זה על המסך.
בעת בחירת העובד בהצגת פרטי הבקשה המקורית, תוצג הבקשה המקורית כפי שתוארה לעיל.
לאחר לחיצה על כפתור "הצג מסמכי השגה", יוצג המסך הבא:
כותרות
מסמכי השגה
שם המעון: (שם המעון)
מחוז: (המבוקש)

יישוב: (המבוקש) 
מספר בקשה: (המבוקש)
	סי'
	תקין/ לא תקין
	הערה למעון

	מסמך 1
	כן
	

	מסמך 2
	לא
	מלל הסיבה לשלילת האישור (לבחירה מטבלה או מלל אישי)

	מסמך 3
	לא
	מלל הסיבה לשלילת האישור (לבחירה מטבלה או מלל אישי)

	וכך הלאה
	
	


תשובת בקשת השגה למעון (מלל שיכתוב המחליט):
___מלל__________________________________________________________

לחיצה על כפתור "השגה מאושרת" לעיל יסיים את תהליך קליטת ההשגה. כתוצאה מכך יתבצעו המהלכים הבאים:
1. מלל תשובת ההשגה יירשם במאגר המידע וישויך למספר הבקשה הרץ.
2. מצב המעון שיתקבל: "ניתן אישור ראשוני לאחר השגה".
3. הטפסים המצורפים ייטענו למאגר המידע ויישמרו משוייכים למספר הבקשה הרץ.
4. דוא"ל המאשר נתינת אישור ראשוני למעון יישלח לכתובת הדוא"ל של המעון.
5. לדוא"ל יצורף קובץ המכיל תעודת "אישור ראשוני להפעלת מעון".
6. מסרון יישלח לבעל המעון עם המלל: "אנו שמחים להודיעך כי מעון (שם המעון) קיבל אישור ראשוני להפעלה. דוא"ל בנושא נשלח אליך בצרוף תעודה. בהצלחה.
7. פרטי המעון המאושר יועברו לקובץ "מרשם המעונות".
7. ערעור
מסכי ה"ערעור" יהיו דומים למסכי ה"השגה". אולם
הערעורים יוגשו ישירות לוועדת הערר ולא ייבחנו קודם ע"י נותן השירותים.
המצבים יהיו:
ממתין לערר ע"י וועדת הערר
ניתן אישור ראשוני ע"י וועדת ערר

דחיית אישור ראשוני ע"י וועדת ערר
8. שליחת קובץ למשטרת ישראל
1. פרטי עובדי המעונות המגישים בקשה לאישור ראשוני יירשמו (פרט להליך הרגיל) בקובץ ייעודי המיועד לבדיקת רישום פלילי.
2. מבנה הקובץ ייקבע ע"י משטרת ישראל.
3. אחת לתקופה, כפי שיסוכם בין המשרד למשטרת ישראל, יישלח הקובץ למשטרה לבדיקת הרישום הפלילי.
4. משטרת ישראל תחזיר למשרד קובץ או קבצים עפ"י מה שיסוכם מולה.
9. קליטת קובצ/ים ממשטרת ישראל:
1. הקבצים שיוחזרו יצורפו, עפ"י תעודות הזיהוי של הנבדקים, לבקשות המוגשות ע"י המעונות.
2. תתאפשר צפייה בקבצים היחידניים האלו בעת הטיפול בבקשות.
3. הנתונים שיתקבלו מבדיקת הרישום הפלילי יעדכנו את תוצאות הבדיקה בשדות הייעודיים בבקשות המוגשות.
10. עדכון מאגר הנתונים של המעונות המאושרים להצגה באתר המשרד:
1. פרטי המעונות שקיבלו אישור ראשוני יירשמו ברשימה המעונות המאושרים מייד עם אישורם. רשימה זו תוצג באתר משרד העבודה והרווחה.
2. רשימת המעונות המאושרים המפורסמת באתר המשרד תעודכן אחת ליום.
11. דחיית בקשות לאחר שבוצעו מולם 5 נסיונות לצורך השלמת הבקשה אך המעונות לא הצליחו להשלים את בקשתם במשך 3 חודשים ממועד הגששת הבקשה הראשונית:
1. בשדות הנתונים של תיק המעון יהיה שדה אשר בו ניתן יהיה לסמן כי התבצעו 5 פניות למעון בכדי לנסות ולהשלים את בקשת המעון לאישור ראשוני.
2. אחת ליום יבוצע מהלך אצווה אשר ידחה את בקשות המעונות לאישור ראשוני אם סומן להם בשדה שהוגדר כי בוצעו מולם 5 נסיונות כמוסבר לעיל.
3. מהלך זה יגרום לפעולות הבאות:
1. מצב המעון ישתנה למצב "שלילת אישור ראשוני".
2. דוא"ל השולל נתינת אישור ראשוני למעון יישלח לכתובת הדוא"ל של המעון.
3. לדוא"ל יצורף מסמך PDF המכיל את הסיבה לדחייה.
4. מסרון יישלח לבעל המעון עם המלל: "אנו מצטערים להודיעך כי מעון (שם המעון) לא קיבל אישור ראשוני להפעלה היות והגשת הבקשה לא הושלמה כנדרש. . דוא"ל בנושא נשלח אליך בצרוף הסיבות לשלילה".
5. במאגר המידע יירשם שם משתמש הבודק ותאריך הבדיקה.
נספח יד למכרז - נוהל הגרלה לבחירת הזוכה במכרז
חברי ועדת המכרזים המשרדית יהיו חברי ועדת ההגרלה. יו"ר ועדת ההגרלה יהיה יו"ר ועדת המכרזים המשרדית. 

נוהל עבודה

א.
עם קבלת החלטת ועדת המכרזים המשרדית אודות הצורך בקיום הגרלה לפי סעיף 11.2.4 למכרז, תישלח למציעים שאמורים לקחת חלק בהגרלה, הודעה לעניין מועד ריכוז ההגרלה ועל האפשרות לשלוח נציגים מטעמם להגרלה. מציע אשר לא ישלח נציג מטעמו במועד האמור, הוועדה תראה בכך הסכמת המציע לערוך הגרלה שלא בנוכחות נציגו. 

ב.
ועדת ההגרלה תרשום פרוטוקול אשר יתעד את מהלך ההגרלה ותוצאותיה. הפרוטוקול ייחתם על ידי כל חברי הוועדה.  

ג.
ועדת ההגרלה תיידע את מציעים בדבר תוצאות ההגרלה.

ד.
שמות המציעים אשר השתתפו בהגרלה יהיו פתוחים לעיון. 

שיטת ההגרלה

א.
ועדת ההגרלה תכין רשימה של המציעים המשתתפים בהגרלה ופתק השתתפות זהה לכל מציע עליו יירשם שמו ומספרו הסידורי.

ב.
כל פתק השתתפות ייחתם בידי חברי הוועדה.

ג.
פתקי ההשתתפות יקופלו ויוכנסו לתוך קופסה.

ד.
יו"ר הוועדה ישלוף פתק השתתפות אחד מן הקופסה.

ה.
המציע אשר שמו ומספרו יופיעו על הפתק שהוצא יוכרז כזוכה בהגרלה לצורך מתן השירות נשוא המכרז, ולאף אחד מהמציעים האחרים לא תהיינה כל טענות או השגות על כך.
מספר בקשה (ח)


 (ח)





מספר בקשה (ח)





מספר בקשה (ח)





מספר בקשה





מספר בקשה





מספר בקשה





הוסף עובד





הוסף דייר





צירוף אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





צירוף אישור יועץ בטיחות	





אישור סיום רישום הבקשה





הצג טפסי מעון








הצג טפסי מעון








הצג טפסי מעון








ג פרטי מעון





הדפס טבלה





הצגת אישור יועץ בטיחות	





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





הדפס בדיקת מעון





סיום בדיקת מעון ראשונית





מחק עובד





הוסף עובד





מחק דייר





הוסף דייר





צירוף אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





צירוף אישור יועץ בטיחות	





אישור סיום רישום הבקשה





הצג טפסי מעון








הצג טפסי מעון








הצג טפסי מעון








ג פרטי מעון





הדפס טבלה





הצגת אישור יועץ בטיחות	





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





הדפס בדיקת מעון





סיום בדיקת מעון ראשונית





הצג פרטי מעון








הצג פרטי מעון








הצג פרטי מעון








ג פרטי מעון





הדפס טבלה





הצג פרטי מהל








הצג פרטי עובד





הצג פרטי דייר





ג פרטי מעון





הצגת אישור יועץ בטיחות	





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





הצגת אישור ביצוע קורס עזרה ראשונה





סיום בדיקת מעון





הדפס בדיקת מעון





הצג פרטי מעון








הצג פרטי מעון








הצג פרטי מעון








ג פרטי מעון





הדפס טבלה





אישור גורף





ביקשת לבצע אישור גורף לכל רשימת המעונות המוצגים בטבלה המוצגת. 


האם אתה בטוח?                                סמן את תשובתך (כן/לא)





מספר בקשה (ח)





כן





לא





כאן





צרף מסמך 





אישור סיום רישום ההשגה





הצג השגת המעון מעון








הצג השגת המעון








הצג השגת המעון








ג פרטי מעון





הדפס טבלה





הצג פרטי הבקשה המקורית





הצג מסמכי השגה	





הצג מסמך








הצג מסמך





הצג מסמך





ג פרטי מעון





אישור ההשגה ע"י נותן השירותים





הצג השגת המעון מעון








הצג השגת המעון








הצג השגת המעון








ג פרטי מעון





הדפס טבלה





הצג פרטי הבקשה המקורית





הצג מסמכי השגה	





הצג מסמך








הצג מסמך





הצג מסמך





ג פרטי מעון





השגה מאושרת





השגה אינה מאושרת	
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